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Grufwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

Unternehmenswerte haben Tradition in Deutschland — und zwar nicht erst, seit wir
den etwas sperrigen Begriff ,Corporate Social Responsibility*, kurz: CSR, dafiir aus dem
Englischen tibernommen haben. Gerade kleine und mittlere Unternehmen zeigen im-
mer wieder, dass sie ein ausgeprigtes Gesplr fiir ihre Verantwortung am Ort und in der
Region besitzen und dass sie dieser Verantwortung gerecht werden wollen.

Hier weif? man: Wer gute Fachkrifte im Betrieb halten will, muss die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie verbessern. Wer Produktionskosten senken will, muss Energie sparen.
Davon profitieren alle: Gute Arbeit verbessert nicht nur die Leistung und Motivation der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sondern entlastet auch deren Angehorige. Moderne
Maschinen senken nicht nur die Energiekosten, sondern schonen auch die Umwelt. Das
zeigt: Gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen bietet grofie Chancen: fiir die
Betriebe selbst und fir die Gesellschaft.

Die Bundesregierung unterstiitzt diesen Weg hin zu mehr Nachhaltigkeit in der Wirtschaft nach Kréften. Mit
dem Forderprogramm ,,Gesellschaftliche Verantwortung im Mittelstand“ bieten wir kleinen und mittleren
Unternehmen passgenaue Qualifizierungsangebote an, damit sie die bewahrten Konzepte fiir eine verantwort-
liche Unternehmensfiihrung stiarker nutzen. Mit Hilfe des Europiischen Sozialfonds hat das Bundesministeri-
um fir Arbeit und Soziales rund 36 Millionen Euro bis Ende 2014 bereitgestellt. Bundesweit haben wir schon
rund 2.000 kleine und mittlere Unternehmen erreicht.

Auch iber 2014 hinaus unterstiitzen wir Unternehmen aktiv bei einer zukunftsgerechten und mitarbeiter-
orientierten Gestaltung der Arbeitswelt — etwa durch die praxisnahen Angebote der Initiative Neue Qualitit
der Arbeit und das ESF-Programm ,unternehmensWert: Mensch®, das insbesondere kleinen und mittleren
Unternehmen niedrigschwellige Unterstiitzung bietet. Unser Ziel ist es, gute Beispiele, bewéhrte Instrumente
und Konzepte fiir alle Betriebe nutzbar zu machen.

Eine Vielzahl solcher erprobten, guten und iibertragbaren CSR-Instrumente sind in dieser Broschiire zusam-
mengefasst. Der Ratgeber soll kleinen und mittleren Betrieben helfen, die passenden Méglichkeiten fiir sich zu
finden, eigene Nachhaltigkeitsstrategien zu entwickeln und umzusetzen. Die Broschiire stellt insgesamt neun
Instrumente vor. Sie richtet sich an Unternehmen selbst und alle, die die gesellschaftliche Verantwortung von
Unternehmen in ihrer Region férdern und voranbringen mdochten. Es wiirde mich sehr freuen, wenn auch Sie
mit dabei sind!

Andrea Nahles
Bundesministerin fir Arbeit und Soziales



Vorwort

Verantwortung ist im Mittelstand gelebte Uberzeugung. Es gibt aber auch Méglichkei-
ten, unternehmerisches Engagement stirker als bisher zu blindeln und soziale, 6kolo-
gische und 6konomische Belange systematischer in alle Bereiche der Unternehmens-
tatigkeit zu integrieren. Das reicht von verantwortlicher Unternehmensfithrung in
der eigentlichen Geschiftstitigkeit (Markt) iber 6kologisch relevante Aspekte (Umwelt)
bis hin zu den Beziehungen mit Beschiftigten (Arbeitsplatz) und dem Austausch mit
dem direkten gesellschaftlichen Umfeld (Gemeinwesen). Als bundesweites Netzwerk
engagierter Unternehmen und gemeinniitziger Mittlerorganisationen wissen wir, wie
wichtig daflir Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner vor Ort sind. Sie setzen
das Thema auf die Tagesordnung, sensibilisieren Unternehmen fiir die Potenziale
verantwortlicher Unternehmensfiihrung, aktivieren sie und unterstiitzen sie bei der
Umsetzung.

UP]J hat es sich in dem Projekt CSR.Transfer zur Aufgabe gemacht, solche CSR-Multi-
plikatoren zu identifizieren, sie tiber die Potenziale von CSR fir die Region wie auch fiir |

ihre eigene Entwicklung zu informieren und sie mit Hilfe erprobter Instrumente dabei zu unterstiitzen, mit
Unternehmen in ihrer Region verantwortliche Unternehmensfithrung weiter voranzubringen. Die hier
dargestellten Instrumente sind Werkzeuge fiir Multiplikatoren und Unternehmen auf diesem Weg. Sie setzen
an unterschiedlichen Stellen an und unterscheiden sich hinsichtlich Methodik, Zielgruppe, Expertise und
Ressourcen. Alle Instrumente vereint jedoch, dass sie bereits erprobt worden sind und nun von Multiplikato-
ren in die eigene Region tibertragen und dort gemeinsam mit Unternehmen eingesetzt werden kénnen.
Dafiir, dass alle Organisationen, die diese Instrumente entwickelt und erprobt haben, sofort bereit waren,
sihre“ Instrumente und Erfahrungen fir diese Broschiire zur Verfiigung zu stellen, alle erforderlichen Infor-
mationen beizutragen und regionale Multiplikatoren bei ihrer Ubertragung zu unterstiitzen, auch an dieser
Stelle noch einmal ganz herzlichen Dank!

Wir hoffen, dass diese Broschiire zu einem aktiven Transfer von erprobten und erfolgreichen Instrumen-
ten beitragt und einen Impuls fiir weitere Akteure setzt, ihr Wissen zu teilen und zu verbreiten und CSR in
Deutschland weiter voran zu bringen.

Peter Kromminga
Geschéftsfithrer UPJ - Netzwerk fiir Corporate Citizenship und CSR



Einleitung

1. Einleitung

Mittelstindische Unternehmen fr Corporate Social Responsibility (CSR) zu begeistern und verantwortliche
Unternehmensfithrung in die Breite zu tragen, gelingt am besten vor Ort. Daflir braucht es zum einen die
passenden Instrumente und zum anderen regionale Multiplikatoren, die Betriebe in ihrer Region fiir CSR
sensibilisieren, aktivieren und bei der praktischen Umsetzung unterstiitzen.

Dabei muss man das Rad nicht neu erfinden. In der Praxis existiert bereits eine Vielzahl an Instrumenten, die
Multiplikatoren anwenden kénnen, um CSR in ihrer Region voranzubringen. Viele dieser Instrumente wurden
im Rahmen des ESF-Programms ,,CSR - Gesellschaftliche Verantwortung im Mittelstand“ entwickelt. Aber
auch dartiber hinaus unterstiitzen zahlreiche weitere Organisationen mit ausgereiften Instrumenten mittel-
stindische Betriebe dabei, sich gesellschaftlich zu engagieren und ihr Kerngeschift sozial verantwortlich und
okologisch nachhaltig auszurichten. Ohne Anspruch auf Vollstindigkeit gibt ein Instrumentenkatalog einen
Uberblick {iber mehr als 100 bereits erprobte und regional iibertragbare Instrumente. Er ist unter
www.upj.de/csrtransfer frei verfiigbar.

Diese Broschiire baut auf diesem Katalog auf und stellt neun Instrumente genauer vor, die Multiplikatoren
und Unternehmen in ihre Region ibertragen konnen. Alle in der Broschiire dargestellten Instrumente haben
ihren Praxistest bereits hinter sich, manche werden schon seit einigen Jahren erfolgreich eingesetzt. Bei der
Auswahl wurde auf die Ausgewogenheit der Instrumententypen und Handlungsfelder geachtet sowie darauf,
dass sie fiir mittelstindische Unternehmen unterschiedlicher Grofie und Branchen geeignet sind und von
regionalen Multiplikatoren ohne allzu grofden Aufwand tibertragen werden konnen und ,anschlussfahig” sind,
d. h. deren Profil stirken konnen. Dartiber hinaus werden sowohl Instrumente vorgestellt, die Multiplikatoren
einen praktischen Einstieg in die Thematisierung von CSR in ihrer Region ermoglichen, als auch solche, die
mit schon bestehenden Aktivitidten verbunden werden kénnen und einen gewissen Kenntnisstand erfordern.

Corporate Social Responsibility (CSR)

CSR wird in Deutschland als ,,Verantwortliche Unternehmensfihrung” oder ,Gesellschaftliche Verantwortung
von Unternehmen“ (ibersetzt und umfasst die soziale, 6kologische und 6konomische Verantwortung von
Unternehmen in allen Bereichen der Unternehmenstétigkeit: von der eigentlichen Wertschépfung bis hin

zu den Austauschbeziehungen mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Zulieferern, Kunden und dem Gemein-
wesen. CSR wird in der Praxis in vier zentralen Handlungsfeldern konkretisiert und handhabbar gemacht:
Markt, Arbeitsplatz, Umwelt, Gemeinwesen.

Die Verbreitung von CSR im Mittelstand braucht eine regionale Basis - und damit regional verankerte ,,Kim-
merer*, Geburtshelfer, Initiatoren, Ubersetzer, Begleiter und Moderatoren vor Ort, die CSR in ihrer Region auf
die Tagesordnung setzen, Informationen bereit stellen und geeignete Mafinahmen ergreifen, um Unterneh-
men wie auch weitere Akteure aus Wirtschaft, Politik, Verwaltung und Gemeinwesen fiir CSR in ihrem jewei-
ligen regionalen Kontext zu sensibilisieren und zu aktivieren. Diese Aufgabe wird wahrgenommen von einer
wachsenden Zahl an Kammern, kommunalen Stellen, Wirtschaftsférderungen und -netzwerken sowie von
zivilgesellschaftliche Organisationen wie z. B. Lokalen Biindnissen, (Birger-)Stiftungen, Freiwilligenagenturen
oder regionalen Gliederungen der Wohlfahrtsverbande, die CSR vor Ort weiter voranbringen wollen, weil sie
darin Potenziale fiir ihre Region - aber auch fiir ihre eigene Entwicklung als Multiplikatoren an der Schnitt-
stelle wirtschaftlicher, sozialer und 6kologischer Themen in ihrer Region sehen. Die hier vorgestellten Instru-
mente konnen ihnen dabei helfen, mittelstindische Unternehmen auf CSR und die Potenziale verantwort-
licher Unternehmensfiihrung aufmerksam zu machen, fiir erste Schritte in die Praxis zu motivieren und sie
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dabei zu begleiten. Und sie konnen ihnen dabei helfen, ihr eigenes Profil zu erweitern oder zu schirfen und sie
in ihrer Rolle als regionale Multiplikatoren ihrerseits bei der (Weiter-)Entwicklung ihrer CSR-Aktivititen zu

unterstiitzen.

CSR.Transfer

Das Projekt CSR.Transfer identifiziert bereits erprobte und tbertragbare Instrumente, die verantwortliche
Unternehmensfiihrung bei mittelstandischen Unternehmen regional voranbringen, bereitet sie auf und stellt
sie interessierten Akteuren in einem Instrumentenkatalog und einer Toolbox sowie in regionalen Informati-
onsveranstaltungen zur Verfiigung. Dariiber hinaus werden einzelne regionale Multiplikatoren bei der Uber-
tragung ausgewdhlter Instrumente in ihrem Umfeld begleitet.

Bei der Entscheidung fiir die Ubertragung eines oder mehrerer Instrumente ist es wichtig, den jeweiligen
regionalen Kontext und die eigenen Erfahrungen, das eigene Wissen und materielle Voraussetzungen mit
einzubeziehen. Dargestellt werden deshalb zu jedem Instrument neben dem jeweiligen Handlungsfeld das Ziel
und die Zielgruppe, die einzelnen Umsetzungsschritte inklusive wichtiger Erfahrungen und weiterfiihrender
Information sowie die benétigte Expertise und die erforderlichen Ressourcen. Einen schnellen Uberblick

iber wesentliche Aspekte der einzelnen Instrumente, die Thnen bei einer Vorauswahl behilflich sein kénnen,
finden Sie im Anschluss an die Darstellung der einzelnen Instrumente im dritten Kapitel.
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2. Instrumente

Einen Konigsweg flir verantwortliche Unternehmensfiihrung gibt es nicht. Die Ansatzpunkte, Themen und
Einstiegsmoglichkeiten sind fiir jedes Unternehmen unterschiedlich. Ebenso vielfiltig sind die Moglichkeiten
regionaler Multiplikatoren, kleine und mittlere Unternehmen auf ihrem Weg zu unterstiitzen. In der Praxis
lassen sich die folgenden Instrumententypen unterscheiden:

Leitfiden sind Handlungsempfehlungen fiir Unternehmen zu einzelnen oder mehreren CSR-Handlungs-
feldern oder -Themen (in dieser Broschiire das ,InnoTrain CSR“-Kompendium, S. 9ff.).

Selbstchecks helfen Unternehmen, ihre gegenwirtige Situation in einem oder mehreren CSR-Handlungs-
feldern zu bestimmen, geben durch ihre Fragestellungen Anregungen und erméglichen ggf. zusitzlich einen
Benchmark mit anderen Unternehmen (YES, S. 14ff.).

Qualifizierungen befidhigen Beschiftigte eines oder mehrerer Unternehmen in einer Gruppe zu einzelnen
oder mehreren CSR-Handlungsfeldern oder -Themen (CSR Regio.Net Netzwerk-Workshops, S. 19ff., Nach-
haltigkeitsorientierte ZukunftsWerkstatt fir Unternehmen im Mittelstand, S. 24ff., Qualifizierung zur/zum
CSR-Beauftragten, S. 29ff.).

Beratungen unterstiitzen einzelne Unternehmen und bertiicksichtigen die individuelle Situation des jeweili-
gen Unternehmens. Die Angebote haben standardisierte Ablaufe, gehen aber immer auf die Bedarfe des Unter-
nehmens ein (SIA- Verantwortung und Erfolg im Mittelstand, S. 34ff.).

Auszeichnungen machen die CSR-Aktivititen von Unternehmen sichtbar und organisieren 6ffentliche An-
erkennung - z. B. mit einem Siegel oder einem Preis. Fiir die Auszeichnung muss ein Unternehmen bestimmte
Bedingungen erfiillen (CSR-Preis OWL, S. 39ff.).

Netzwerke sind organisierte Zusammenschliisse von Unternehmen mit einem bestimmten gemeinsamen Ziel.
Ein Netzwerk kann offen oder fiir eine feste Gruppe, regional oder tiberregional organisiert sein und verschie-
dene CSR-Angebote machen (Verantwortungspartnermethode, S. 44ff.).

Praxisdialoge ermoglichen es Unternehmen, sich mit anderen Unternehmen tiber einzelne CSR-Themen und
die praktische Umsetzung im eigenen Betrieb auszutauschen und dadurch auf ihrem Weg weiterzukommen

(CSR-Fruhstiuicke, S. 49f£f.).

Die Zuordnung der dargestellten Instrumente zu dieser Typik ist bei allen Instrumenten angegeben.

Was ist mit ,Instrument® gemeint?

Anders als Konzepte, Projektansdtze oder Projekte, einzelne MalRnahmen oder Aktivitaten verstehen wir
unter ,Instrumenten ein Biindel konzeptionell und methodisch begriindeter MaBnahmen im Hinblick auf
ein definiertes Ziel und eine bestimmte Zielgruppe mit standardisierten Ablaufen, Methoden und Materialien
sowie mit klar definierten Handlungsschritten in einem abgegrenzten Zeitrahmen, die - die erforderlichen
Informationen und Know-how vorausgesetzt - tibertragbar und durch andere reproduzierbar sind.
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2.1 ,InnoTrain CSR“-Kompendium

Das ,InnoTrain CSR“-Kompendium wendet sich an Trainerinnen und
Trainer, Ausbilderinnen und Ausbilder sowie an Multiplikatoren, die CSR
als Bestandeteil der beruflichen Qualifizierung férdern mochten. Mehr als
80 Lernbriefe, gegliedert in acht Kapitel, behandeln CSR umfassend - von
der Entstehung bis hin zur betrieblichen Implementierung. Damit kénnen
Qualifizierungsmafinahmen individuell an den Bediirfnissen von Unter-
nehmen und speziellen Zielgruppen ausgerichtet werden.

Die grofite Herausforderung fiir die Professionalisierung und Weiterentwicklung von
CSR in kleinen und mittleren Betrieben ist laut einer Studie' der GILDE GmbH nicht
primaér in fehlenden Budgets zu sehen, sondern in einem Mangel an personellen Res-
sourcen und Umsetzungswissen.

Vor diesem Hintergrund hat die GILDE GmbH das , InnoTrain CSR“-Kompendium
entwickelt. InnoTrain steht fiir ,Innovatives Training fir die Vermittlung von
CSR-Kenntnis“ Das Kompendium eignet sich fir kleine und mittlere Unternehmen,
die gesellschaftliche Verantwortung als Bestandteil der beruflichen Qualifizierung
implementieren mochten.

Das branchentibergreifende Weiterbildungskompendium behandelt in 80 Lernbriefen
u. a. empirische Daten und Fakten, strategische Instrumente sowie CSR-Aktionsfel-
der und CSR-Kommunikation. Praktische Beispiele werden anhand von Case Studies
und in vier Filmbeitragen vorgestellt. Auf der Website www.csr-training.eu wurde das
CSR-Lernmaterial europaweit und mehrsprachig (Deutsch, Englisch, Portugiesisch,
Ungarisch) veroffentlicht.

oh

GILDE

HANDLUNGSFELD
Lil Markt

B Umwelt

= Arbeitsplatz

N
22 Gemeinwesen

INSTRUMENTENTYP
] Leitfaden

UNTERNEHMENSGROSSE
1 - 9 Beschaftigte
10 - 49 Beschiftigte

50 -249 Beschiftigte

»Multiplikatoren, die Unternehmen zu CSR qualifizieren mdchten oder im Kontext
betrieblicher Aus-und Weiterbildung agieren, bekommen mit dem Kompendium
mehrere erprobte Tools an die Hand, um konkrete Inhalte im Rahmen ihrer
Qualifizierungsaktivitdten anzubieten, ohne dass sie diese Inhalte selbst erst noch

entwickeln miissen.«  Rolf Merchel, Geschiftsfiihrer Gewerbe- und Innovationszentrum

Lippe-Detmold GILDE GmbH

2.1.1 Ziel des Instruments

Das ,InnoTrain CSR“-Kompendium ist als frei verfiigbares Wissen konzipiert und setzt darauf, dass Multipli-
katoren das Kompendium nutzen, um CSR weiter in die Breite zu tragen. Ziel ist eine strategische Herange-
hensweise an CSR und die Erhéhung der innerbetrieblichen Kompetenz, CSR im Unternehmen nutzbar zu
machen. Indem CSR in die berufliche Qualifizierung, Aus- und Weiterbildung integriert und mit der Mitarbei-
terentwicklung verbunden wird, konnen Unternehmen von innen heraus ihr CSR-Profil stirken und zusatz-

liche Moglichkeiten fiir die Fachkréftesicherung und -bindung gewinnen.

1 Die Studie ,Gesellschaftliches Engagement von kleinen und mittelstandischen Unternehmen in Deutschland® wurde im Auftrag der EU-Kommission durch die

GILDE GmbH erstellt und ist unter www.csr-mittelstand.de als Download verfiigbar.
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Dementsprechend folgt das Kompendium auch didaktisch und methodisch dem Grundsatz, CSR im Unter-
nehmen unter Einbindung von Beschiftigten aller Funktionsbereiche zu entwickeln. Rund 50 Prozent der
Module beinhalten Teamarbeiten und Gruppeniibungen und eignen sich dazu, sie mit (Teilen) der Belegschaft
zu erarbeiten

2.1.2 Zielgruppe des Instruments

Primaére Zielgruppe des ,InnoTrain CSR“-Kompendiums sind Trainerinnen und Trainer, Ausbilderinnen und
Ausbilder sowie Multiplikatoren wie z. B. die Industrie- und Handelskammern, Handwerkskammern und
private Anbieter von Weiterbildungen, die das Kompendium als Basis fir Seminare und Qualifizierungspro-
gramme nutzen konnen.

Zielgruppe fiir den Einsatz des Kompendiums sind Unternehmen aller Branchen mit 1 bis 100 Beschiftigten -
in der Umsetzungspraxis bislang meist Kleinbetriebe. Die praktischen Ubungen beziehen in der Mehrheit

der Module explizit deren Perspektive mit ein. Innerhalb der Unternehmen sind erfahrungsgemaf 80 bis

90 Prozent der Teilnehmenden Beschiftigte der Personalabteilung.

2.1.3 Einsatz des Instruments
Die Einsatzmoglichkeiten des ,,InnoTrain CSR“-Kompendiums sind vielfiltig und sowohl fiir betriebsiibergrei-
fende Formate als auch fiir innerbetriebliche Formate (siehe Abb. 1) geeignet. Multiplikatoren kénnen sich von

kurzen Einstiegsangeboten bis zu intensiven Seminarreihen individuelle Pakete zusammenstellen, die fiir ihre
Ziele und Zielgruppen geeignet sind.

»InnoTrain CSR“-Kompendium zur beruflichen Qualifizierung

| y_1 )
|
|
8 Kapitel 80 Lernbriefe 4 Lernfilme

—~———

Betriebsiibergreifende Qualifizierung Innerbetriebliche Qualifizierung

 z.B.Integration in die Berufsausbildung « z.B.Integration in das Curriculum
von Kammern von Auszubildenden

« z.B.Schulung von libergreifend agierenden + z.B. Schulung von Inhouse-Trainerinnen
Multiplikatoren und Trainern

Abbildung 1: Lernmaterialien und Anwendung des ,InnoTrain CSR“-Kompendiums
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Das Kompendium ist brancheniibergreifend angelegt. Es ist jedoch durchaus wiinschenswert, dass Multipli-
katoren das Kompendium als Ausgangsbasis nutzen, um die einzelnen Module fiir branchen- oder unterneh-
mensspezifische Bediirfnisse mafdzuschneidern.

Aufbau des Kompendiums und Orientierung

Die 80 Lernbriefe behandeln CSR umfassend von der Konzeption und Entstehung bis hin zur betrieblichen
Implementierung (siehe Inhaltstibersicht in Abb. 2). Auf www.csr-training.eu stehen alle Inhalte zum modula-
ren, kapitelweisen oder Gesamt-Download zur Verfiigung.

sInnoTrain CSR“-Kompendium Inhaltsverzeichnis

1. Kapitel
Was ist CSR?

Begrifflichkeiten, Defini-
tionen, Handlungsfelder
und Rahmenbedingun-
gen

5. Kapitel

Aktionsfelder
von CSR

Strategische Betrachtung
der vier CSR-Handlungs-
felder (Markt, Umwelt,
Arbeitsplatz, Gemein-
wesen)

Abbildung 2: Inhaltsverzeichnis des ,InnoTrain CSR“-Kompendiums

2. Kapitel
Facts & Figures zu CSR

Daten und Fakten zu CSR
in Deutschland sowie
CSR aus Sicht verschie-
dener Stakeholder

6. Kapitel
Kommunikation
von CSR

CSR-Kommunikation
nach innen (z. B. Ethik-
Kodizes, CSR-Leitbild)
und auRen (Nachhaltig-
keitsbericht, Web 2.0)

3. Kapitel
Schnittstellen von CSR im
Unternehmen

Ansatzpunkte fir CSR
im Unternehmen (Unter-
nehmenskultur, Diversity
Management, Umwelt-
management,...)

7. Kapitel
Praxisbeispiele fiir CSR

Literatur und vier Video-
filme zu CSR- Aktivitaten
verschiedener Unterneh-
men

4. Kapitel

Strategische
Instrumente fiir CSR

Professionelle CSR-
Instrumente

(ISO 26000), Messung
und Steuerung
(Balanced Scorecard,
Carbon Footprint)

8. Kapitel
In einfachen Schritten zur
CSR-Strategie

Umsetzungsschritte

fur innerbetriebliche
Implementierung von
CSR (SWOT, Governance,
Benchmarking etc.)

Die einzelnen Kapitel umfassen jeweils drei bis vier Seiten und sind identisch aufgebaut:

e Kurz gefasst” (ein Absatz zur Einordnung des Themas in den CSR-Kontext).

e Lernziel des Moduls.

e Lerninhalt (vertiefter Teil).

e  Weiterfithrende Informationen und Quellen.

Zu einem grof3en Teil sind praktische Ubungen und Umsetzungshilfen enthalten.

Praktischer Tipp

Kaum ein Unternehmen beginnt mit CSR ,bei null®, und bei jedem Unternehmen ist die Unternehmenskultur
der Nahrboden, auf dem sich CSR spezifisch entwickelt. Das Kompendium sollte deshalb tiber einen gewissen

Zeitraum unter kontinuierlicher Einbindung der Beschiftigten eingesetzt werden.

11
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Ein Multiplikator, der das Kompendium in einem Unternehmen oder betriebsiibergreifend einsetzen mochte,

kann sich geeignete Inhalte zusammenstellen, auf die er den Schwerpunkt legen méchte. Dabei ist Folgendes
hilfreich:

Das Kompendium muss nicht komplett gelesen werden. Es konnen Themen ausgewiahlt werden, an denen
besonderes Interesse besteht. Dort ermoglichen die Kurzfassungen zu Beginn einen schnellen, kompakten
Einstieg.

Kapitel 2 ,Facts & Figures” im Kompendium eignet sich, um den spezifischen Nutzen von CSR fiir eine be-

stimmte Zielgruppe herauszuarbeiten (z. B. fiir Vertriebsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter in Kap. 2.4. ,CSR

aus Sicht von Konsumenten“ oder z. B. flir Auszubildende in Kap. 2.5 ,CSR aus Sicht von Berufseinsteigern®)
und um eine Argumentationsgrundlage fiir die Platzierung des Themas in diesem Kontext zu schaffen.

Gute Inhalte zum Einstieg sind grundsétzlich:

» Kapitel 1, um ein gemeinsames Verstindnis fiir CSR zu schaffen.

» Kapitel 3.1 zur Unternehmenskultur als Rahmen fiir CSR; zugleich ein guter Ausgangspunkt fiir die
Entwicklung eines CSR-Leitbilds (Kap. 6.4).

« Kapitel 7 mit Praxisbeispielen und Lernfilmen zu den vier CSR-Handlungsfeldern (Markt, Umwelt,
Arbeitsplatz, Gemeinwesen). Fiir jedes Beispiel gibt es eine praktische Ubung zur Diskussion und Ver-
tiefung der jeweiligen Thematik.

- Kapitel 8: SWOT-Analyse (Kap. 8.2) und Benchmarking (Kap. 8.3) sind als Status-Quo-Bestimmung eine
gute Grundlage fiir weitere Aktivititen.

»Die WBM ist auf dem Berliner Immobilienmarkt der grofite Anbieter von
Wohnraum in den Bezirken Mitte und Friedrichshain. Bezahlbare Wohnungen
anzubieten gehort zur Verantwortung der WBM genauso wie unser soziales und
kulturelles Engagement. Das ,,InnoTrain CSR“-Kompendium beschreibt den
CSR-Ansatz der WBM als Praxisbeispiel fiir die Branche. Das Kompendium hat
uns dartiber hinaus als konkreter Impuls genutzt, um den CSR-Gedanken bereits
in unserer beruflichen Ausbildung zu férdern.«  Lars Ernst, Geschdftsfiihrer WBM
Wohnungsbaugesellschaft Berlin-Mitte mbH

Anwendungsbeispiel

Die GILDE und ihre Partner, die Arbeitsgemeinschaft Partnerschaft in der Wirtschaft (AGP) und die Deutsche
Angestellten-Akademie (DAA), setzen verschiedene Lernbriefe des ,InnoTrain CSR“-Kompendiums in der be-
triebsiibergreifenden Qualifizierungsreihe ,CSR unternehmen!” ein, mit der mittelstindische Betriebe bei der
Entwicklung einer CSR-Strategie unterstiitzt werden:

12

Der Seminartag zu Beginn qualifiziert zu Grundlagen von CSR (Kap. 1.1, 1.2, 1.5 sowie Praxisbeispiele aus
Kap. 7) und beinhaltet eine CSR Leitbild-Ubung (Kap. 6.4) und eine Stakeholder-Analyse (Kap. 3.3).

Am folgenden halbtigigen Praxisworkshop wird eine SWOT-Analyse durchgefiihrt, CSR-Mafinahmen
werden abgeleitet (Kapitel 8.2) und CSR-Kommunikation (Kap. 6) wird behandelt.

Der abschlieRende ,Erfa-Kreis“ findet im Rahmen eines Betriebsbesuchs (Kap. 6.10) statt.
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2.1.4 Fachliche Anforderungen

ERFORDERLICHE KENNTNISSE

@ keine bis wenige Vorkenntnisse

Das Kompendium ist inhaltlich einfach gefasst und wurde so angelegt, dass es ohne
groflere CSR-Vorkenntnisse einsetzbar ist. Mochte ein Multiplikator das Kompen-
dium als Ausgangsbasis nehmen, um einzelne Module auf branchenspezifische

Bediirfnisse in seiner Region mafRzuschneidern, muss natiirlich eine entsprechende

Branchenkenntnis gegeben sein.

WEITERFUHRENDE
INFORMATIONEN IM INTERNET

Durch die grofie Bandbreite an Themen ist das ,InnoTrain CSR“-Kompendium so- %  www.csr-training.eu
wohl fiir Unternehmen geeignet, die gerade damit beginnen, sich mit CSR auseinan- % www.csr-mittelstand.de

derzusetzen, als auch fiir ,,Fortgeschrittene und Profis, die sich zu speziellen Themen

% www.csr-unternehmen.de

(z. B. ,ethisches Investment und CSR*) professionalisieren oder ihre CSR-Strategie

in die berufliche Qualifizierung integrieren mochten.

2.1.5 Bendétigte Ressourcen

Die Nutzung der Materialien ist kostenlos. Der benétigte Zeitaufwand richtet sich nach dem spezifischen
Angebot, das ein Multiplikator aus den Inhalten des Kompendiums entwickelt, wobei der grofite Teil auf
die Erstellung von Prédsentationen, die Gewinnung von regionalen Praxisbeispielen und das Veranstaltungs-

management entfallen wird.

Herausgeber

Entwickelt wurde das ,,InnoTrain CSR“-Kompendium im Rahmen des
EU-Leonardo-da-Vinci-Programms ,Transfer of Innovation“ durch
ein Projektkonsortium unter der Federfithrung des Gewerbe- und
Innovationszentrum Lippe-Detmold (GILDE), das insbesondere

die Entwicklung neuer Arbeitsplatze und die Sicherung der Beschafti-
gungsmoglichkeiten am Standort Lippe-Detmold verfolgt.

Kontakt

GILDE GmbH

Wolfgang Keck

Tel: 05231954 -0

E-Mail: keck@gildezentrum.de
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W\

¢ SUSTAINABLE
BUSINESS
ANGELS

HANDLUNGSFELD
[l Markt

B Umwelt

= Arbeitsplatz

2 .
2“2 Gemeinwesen

INSTRUMENTENTYP

« Selbstcheck

UNTERNEHMENSGROSSE
1 -9 Beschiftigte

10 - 49 Beschaftigte

2.2 Young Entrepreneurial Self-Assessment

Das Young Entrepreneurial Self-Assessment der Sustainable Business
Angels-Initiative ist ein Online-Fragebogen, der es neu gegriindeten
Unternehmen sowie Jungunternehmerinnen und -unternehmern ermég-
licht, ihr Geschdftsmodell zu tiberpriifen und an Nachhaltigkeitszielen
auszurichten. Ein begleitender Akademiebereich gibt zusdtzlich Hilfe-
stellung und bietet eine Lernplattform, um sich mit CSR in der Friihphase
der betrieblichen Praxis vertieft auseinanderzusetzen.

Jahrlich werden ca. 350.000 Unternehmen in Deutschland neu gegriindet?, die als
Innovationsmotor und kiinftige Arbeitgeber in wirtschaftlicher und gesellschaftlicher
Hinsicht eine wichtige Rolle spielen. Wird CSR schon in der Start-Up-Phase junger
Unternehmen verankert, konnen wichtige Impulse fiir eine nachhaltigere Entwick-
lung gegeben werden. Die Initiative ,,Sustainable Business Angels“ (SBA) mochte den
Nachhaltigkeitsgedanken bei jungen Unternehmen férdern und bereits in der frithen
Phase der Unternehmensentwicklung das Augenmerk neben den 6konomischen
Erfolgskriterien auf die sozialen und 6kologischen Dimensionen des Handelns lenken.
Der Ansatz der Initiative beruht auf zwei Siulen (siehe Abb. 3);: Zum einen werden
junge Unternehmen von CSR-erfahrenen Managerinnen und Managern ein Jahr lang
mit Know-how und Kontakten zu ihren Netzwerken unterstiitzt. Zum anderen wur-
den gemeinsam mit Expertinnen und Experten Leitlinien entwickelt, die aufzeigen,
wie eine frithzeitige Umsetzung von CSR in die Unternehmensprozesse erreicht und
evaluiert werden kann.

Diese Leitlinien finden sich im Instrument des Young Entrepreneurial Self-Assess-
ment (YES) wieder. Auf Basis der internationalen ISO 26000 Norm fir die gesell-
schaftliche Verantwortung von Organisationen® wurden fiir das YES Fragen zu neun

Handlungsfeldern entwickelt, mit deren Hilfe junge Unternehmen ihr Nachhaltigkeitsmanagement sowohl
umfassend evaluieren als auch verbessern konnen. Das im Sommer 2014 veroffentlichte YES Online-Tool ist
kostenlos und frei zugénglich.

Regionale Multiplikatoren kénnen jungen Unternehmen vor Ort damit ohne eigenen Entwicklungsaufwand

ein hilfreiches Angebot machen, das sich gut mit entsprechenden Weiterbildungs- und Beratungsinstrumen-

ten verbinden lasst und/oder ihre eigenen Angebote zur Unterstiitzung von Existenzgriindungen erginzen

kann.

2.2.1 Ziel des Instruments

Das YES will jungen Unternehmen dabei helfen, ihre Geschiftsidee unter Nachhaltigkeitsaspekten zu reflek-
tieren und CSR bereits zu Beginn der Geschéftstitigkeit in die ,DNA“ des Unternehmens zu implementieren.
Die Auseinandersetzung mit CSR-Aspekten schon in der Phase, in der Steuerungsstrukturen ausgebildet und
Grundsatze der Unternehmensfiihrung festgelegt werden, fithrt u. a. zu einer intensiven Beschéftigung mit

2 Bundesministerium fr Wirtschaft und Energie: Existenzgrindung, Berlin 2014, www.bmwi.de/DE/Themen/Mittelstand/Gruendungen-und-Unternehmens-
nachfolge/existenzgruendung.html

3 Die von der Internationalen Normungsorganisation ISO unter Einbindung aller Interessensgruppen und unter Mitwirkung von 450 Expertinnen und Experten
aus fast 100 Landern entwickelte ISO 26000 ist ein freiwillig anzuwendender Leitfaden, der Organisationen dabei unterstiitzt, gesellschaftliche Verantwortung

wahrzunehmen.
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den eigenen Anspruchsgruppen, Beschaffungs- und Absatzmaérkten, hilft Marktnischen und Risiken zu identi-
fizieren und trigt schlieflich dazu bei, die kritische Startphase erfolgreicher durchlaufen zu kénnen.

Zugleich will das YES damit Nachhaltigkeitskriterien bei der Bewertung von Start-Ups zu grofierer Bedeutung
verhelfen. Mit den erarbeitenden Guidelines konnen Banken, Verbande oder Investoren Risiken erkennen und
bewerten, wie nachhaltig die Geschiftskonzepte junger Unternehmen ausgerichtet sind.

Fiir die SBA-Initiative ist das YES dartiber hinaus ein Hilfsmittel bei der Bewerbung um die Aufnahme in das
Mentoringprogramm mit der Begleitung durch bereits CSR-erfahrene Managerinnen und Manager.

Entwicklung von Kernkriterien zur Bewertung

von Jungunternehmen

. Einbeziehung externer Stakeholder

Guidelines ] . ) ]

+ Fernziel: Prasentation eines Fragenkatalogs
fur Kreditinstitute zur Bewertung von

Nachhaltigkeit bei Firmengriindungen

Betreuung von Jungunternehmen
durch Sustainable Business Angels

. Regelmaliger Abgleich mit Kernkriterien
Guidance

198uy ssauisng a)qeuieisng

- Prisentation der Projekte in der Offentlichkeit
Fernziel: Etablierung einer Sustainable
Business Angels Kultur

Abbildung 3: Ansatz der Sustainable Business Angels-Initiative

»CSR ist nicht nice to have. Das Potenzial im Wettbewerb ist offensichtlich. Deshalb
ist die Griindungsphase besonders gut geeignet, das Leitbild eines Unternehmens
mit 6kologischen und sozialen Aspekten zu verbinden und quasi in die ,,DNA“

zu integrieren. Das eréffnet die Chance, sich von anderen Geschdftsmodellen abzu-
setzen und die Erfolgsaussichten des Unternehmens zu verbessern.«

Dr. Elmer Lenzen, Geschdftsfiihrer macondo publishing GmbH

2.2.2 Zielgruppe des Instruments

Das Online-Tool ist frei zugdnglich und eignet sich grundsatzlich fiir Betriebe jeder GrofRe. Allerdings ist es
durch Ansatz, Aufbau und Inhalt vorwiegend auf Start-Ups ausgerichtet, die hier als Unternehmen mit bis zu
drei Jahren Markterfahrung verstanden werden, sowie auf CSR-Einsteigerinnen und -Einsteiger. Angespro-
chen wird bewusst die Unternehmerin bzw. der Unternehmer selbst, da der Einstellung der Unternehmens-
leitung zu CSR eine entscheidende Bedeutung zukommt: Nur sie ist in der Lage, mit ihren Vorgaben die
Weichenstellung fiir eine nachhaltige Unternehmensfiihrung zu bewirken. Das YES ist v. a. fiir Multiplikatoren
interessant, die im Bereich der Unternehmensgrindung aktiv sind (z. B. Kammern, Wirtschaftsférderungen,
Griindungszentren etc.).
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2.2.3 Umsetzung

Das YES kann ohne externe Unterstlitzung in relativ kurzer Zeit (ca. V2 Tag) eigenstindig online durchgefiihrt
werden. Aufgabe von Multiplikatoren wire es, Start-Ups in der Region iber den Ansatz und das Instrument zu
informieren und ggf. fiir einen Einsatz des YES zu gewinnen. Die SBA-Initiative steht dabei mit ihrem Praxis-
wissen Uber den Einsatz des Online-Tools zur Verfiigung.

Besonders zu beachten

Beim Ausfiillen des YES kommt es auf eine méglichst wahrheitsgemaRe Selbsteinschatzung an sowie auf die
Bereitschaft, sich dafiir Zeit zu nehmen und eigene Standpunkte, Sichtweisen und Praktiken zu hinterfragen.

Entwicklung und Aufbau des Fragebogens

Die Struktur des Fragebogens orientiert sich im Wesentlichen an den Kernthemen der ISO 26000 (siche Abb. 4),
die in einem Stakeholderdialog u. a. mit dem Inkubator der Leuphana Universitdt Liineburg, dem imug Insti-
tut fir Markt-Umwelt-Gesellschaft, dem Deutschen Global Compact Netzwerk, der Internationalen Arbeitsor-
ganisation (ILO) sowie verschiedenen Griinderzentren auf Start-Ups angepasst und um zwei Bereiche erginzt
wurden:

e Allgemeine Angaben zum Unternehmen sowie Motivation und Werte der Unternehmerpersonlichkeit und
ihre Aussagen zur Nachhaltigkeitsausrichtung und Governance.

e Die 6konomische Perspektive der Nachhaltigkeit, die Stellung des Unternehmens am Markt, seine Stiarken
und Schwichen gegentiiber Wettbewerbern, Chancen und Risiken der Marktentwicklung sowie Planungs-
und Steuerungsinstrumente.

Der Fragebogen ist modular aufgebaut. Zu Beginn kénnen die fiir das teilnehmende Unternehmen besonders
relevanten Themen ausgewéhlt oder der Fragebogen zunichst nur fiir Teilbereiche (z. B. Lieferkette) ausgefiillt
werden. Branchenspezifische Kategorien oder Fragen sind nicht enthalten. Themen, mit denen man sich in
bestimmten Branchen auseinandersetzen muss (wie bspw. Fragen zum Verbraucherschutz in der Lebensmit-
telbranche) sind im Fragebogen jedoch zu Pflichtfeldern gemacht.

Dartiiber hinaus wurde der Fragebogen - wo méglich und sinnvoll - mit dem gingigen Rahmen der CSR-Be-
richterstattung wie z. B. den Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI)* oder dem Deutschen Nachhaltig-
keitskodex® abgeglichen fiir den Fall, dass die teilnehmenden Unternehmen zu einem spiteren Zeitpunkt ihr
CSR-Management professionalisieren und extern kommunizieren mochten.

Akademie-Bereich

Begleitend zu dem Fragebogen gibt es einen erginzenden Akademie-Bereich auf der Website. Dort gibt es zu
den einzelnen Handlungsfeldern weiterfiihrende Informationen zu CSR in der Unternehmenspraxis wie bspw.
Best-Practices, Details zu den im Fragebogen gekennzeichneten Hinweisen auf die ISO 26000 und die GRI so-
wie Tutorials und nitzliche Literaturempfehlungen. Durch die Zusammenarbeit mit der internationalen Lern-
plattform ,,CSR Academy* (csr-academy.org) werden die Beitrige der SBA-Initiative in einen umfangreichen

4 Die Global Reporting Initiative (GRI) ist eine gemeinniitzige Stiftung mit einer Vielzahl beteiligter Partner, die einen umfassenden Rahmen fiir die Nachhal-
tigkeitsberichterstattung erarbeitet haben, der weltweit Anwendung findet. Die freiwilligen GRI-Richtlinien legen die Prinzipien und Indikatoren dar, welche
Organisationen nutzen kénnen, um ihre 6konomische, ckologische und soziale Leistung zu messen und zu kommunizieren. Mehr Informationen unter www.
globalreporting.org

5  Weitere Informationen unter www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de
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Gesamtzusammenhang integriert. Der ergdnzende Akademie-Bereich dient als Unterstiitzungshilfe bei der
Durchfiihrung des YES und zugleich als Lernplattform, die ein weiteres Bewusstsein schafft.

Durchfiihrung

Das YES beginnt mit der Registrierung auf der Internetseite www.sba-initiative.de und dem Anlegen eines
eigenen Accounts. Dieser kann zeitlich unbefristet und jederzeit genutzt werden, um das YES durchzufiihren,
die Berichte zu speichern und im Akademie-Bereich zu arbeiten.

Die Fragen bertihren neun Handlungsfelder (sieche Abb. 4), innerhalb derer sowohl nach der strategischen
Ausrichtung als auch nach den Prozessen und Indikatoren gefragt wird, mit deren Hilfe Ziele formuliert und
kontrolliert werden kdnnen. Damit sollen die grundlegenden Vorgehensweisen des Unternehmens in diesen
Bereichen beschrieben werden. Gerade fiir junge Unternehmen ist es hierbei wesentlich, die Bedeutung des
jeweiligen Bereichs fiir die eigene Unternehmensstrategie festzulegen.

Fragekategorien des YES

Allgemeine Perspektive Flhrungs- Konsumenten/ Arbeitsrechte/
Angaben und Wirt- strukturen Kundenorien- Arbeitsprakti-
schaftlichkeit tierung kanten

Faire Betriebs- Beteiligung an Menschen-
und Geschafts- und Entwick- rechte
praktiken lung der Gesell-

schaft

Abbildung 4: Fragekategorien des Young Entrepreneurial Self-Assessment

Allerdings sind die Fragenkomplexe gerade bei Start-Ups oft nur in Form von Planungsversprechen zu be-
antworten, bei denen man nach der Disposition fragt (,Wie wirden Sie damit umgehen, wenn ... “). Es ist ein
Reflexions- und Priifungsprozess, ob und wie der jeweilige Gesichtspunkt schon in der Strategie berticksichtigt
wurde. Die Bearbeitung des Leitfadens wird daher kein linearer, sondern eher ein iterativer Prozess sein.

Die Unternehmensdaten werden online erfasst. Die Eingabe kann jederzeit unterbrochen und spater fortge-
setzt werden. Zur Bearbeitung des YES sollte man mit ca. einem halben Tag rechnen.

Ergebnisbericht

Der Ergebnisbericht wird automatisch als Datei generiert und fasst die bearbeiteten Bereiche strukturiert zu-
sammen. Die Antworten werden an keiner Stelle bewertet - es ist die Beschiftigung mit den Fragen, die zum
Lerneffekt fiihrt und weif3e Flecken oder Starken sichtbar macht.

Das YES endet hier. Interessierte Unternehmen haben die Moglichkeit, sich mit dem Ergebnisbericht fiir das
kostenlose Mentoringprogramm der SBA-Initiative zu bewerben.
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ERFORDERLICHE KENNTNISSE 2.2.4 Fachliche Anforderungen

@ keine bis wenige Vorkenntnisse
Fiir die Bekanntmachung und Information tiber das YES reichen auf Seiten des Multi-
plikators CSR-Basiskenntnisse aus. Je nachdem, ob mit dem YES das eigene Portfolio
um ein Instrument zur Unterstiitzung von Existenzgriindungen oder um ein CSR-

Tool ergdnzt werden soll, ist eine entsprechende Fachexpertise gefragt sowie in jedem
WEITERFUHRENDE

INFORMATIONEN IM INTERNET

Fall der Zugang zu regionalen Griinder-Netzwerken, in denen das Instrument be-
kannt gemacht werden kann.

% www.sba-initiative.de
% www.csr-academy.org

S www.iso.org/iso/is026000 .
2.2.5 Bendétigte Ressourcen

S www.globalreporting.org
Multiplikatoren kdnnen Unternehmen die Nutzung des YES Online-Tools anbieten,
ohne dass dafiir Kosten anfallen.

Sollten die Unternehmen ein vertieftes Interesse an CSR haben kann der Multiplikator eine beratende Rolle
einnehmen. Hierbei fallen entweder entsprechende Personalaufwéinde beim Multiplikator an oder es ist im
Fall einer Kooperation mit externen Experten, wie der SBA-Initiative, ein etwaiges Budget einzuplanen.

»Wir sind gut, aber wir konnen noch besser. CSR war seit unserer Griindung ein
grofSes Thema. Die intensive Auseinandersetzung anhand der entwickelten Guide-
lines und deren Ubertragung und Ausdehnung auf alle Bereiche des Unternehmens -
tiber das Kerngeschdift hinaus - hat uns intern die Standards gegeben, die dabei
helfen, bei Entscheidungen friih die richtigen Fragen zu stellen und so eine L6sung
zu erarbeiten, die allen Dimensionen gerecht wird: Wirtschaftlichkeit, Partner-
schaftlichkeit, Gemeinschaftlichkeit, Transparenz. Fiir uns ein guter Prozess, denn
die Guidelines beschleunigen unsere Entscheidungen. Zum Nutzen unserer Kunden,
Lieferanten, Mitarbeiter und unserer Marke iiberhaupt.«  Michael Wiese, Geschdftsfiihrer
Emils Bio-Manufaktur (wageswiese GmbH)

Herausgeber Kontakt

Das YES wurde von der Sustainable Business Angels-Initiative macondo publishing GmbH
(SBA-Initiative) im Rahmen des Programms ,,CSR - Gesellschaftliche Dr. Elmer Lenzen
Verantwortung im Mittelstand“ des Bundesministeriums fiir Arbeit Tel: 0251 200 782 10

und Soziales und des Europiischen Sozialfonds entwickelt. Initiatoren ~ E-Mail: lenzen@macondo.de
und Tréager der SBA Initiative sind die Rhoen Campus eG, macondo

publishing GmbH, die memo AG sowie das Institut fiir Nachhaltig-

keitsmanagement Dr. Frank Simon.
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2.3 CSR Regio.Net Netzwerk-Workshops

Die CSR Regio.Net Netzwerk-Workshops beinhalten sechs aufeinander
aufbauende regionale Qualifizierungsworkshops fiir die CSR-Strategie-
entwicklung in mittelstdndischen Unternehmen. In fiinf ganztdgigen
Workshops werden die vier CSR-Handlungsfelder, Good-Practice-Bei-
spiele, CSR-Strategiefragen, -Managementinstrumente, -Kommunikation
und regionalspezifische CSR-Themen behandelt sowie der Erfahrungsaus-
tausch der Teilnehmenden organisiert. In einem sechsten Workshop wer-
den die Ergebnisse anderen Betrieben und relevanten regionalen Akteuren
vorgestellt.

Nahezu 100 Prozent der Unternehmen fithren laut BDI Mittelstandspanel® bewusst
oder unbewusst einzelne CSR-Mafnahmen durch. Das wirtschaftliche und gesell-
schaftliche Potenzial von CSR, das durch eine systematische Integration sozialer,
okologischer und 6konomischer Belange in die Unternehmenstatigkeit moglich wire,
wird demnach meistens nicht genutzt. Zwischen diesen beiden Phanomenen schaf-
fen die CSR Regio.Net Netzwerk-Workshops eine Verbindung und kénnen so zu einer
breiteren und reflektierten CSR-Praxis beitragen.

Die Workshops bieten mittelstindischen Unternehmen die Moglichkeit, gemeinsam
mit erfahrenen CSR-Expertinnen und -Experten und im Austausch mit anderen
Unternehmen aus ihrer Region Wissen tiber CSR zu erlangen, den jeweils eigenen
Zugang zu CSR zu erkennen, bestehende Mafinahmen einzuordnen und eine indivi-
duelle CSR-Strategie zu erarbeiten.

Der besondere Nutzen fir die Teilnehmenden entsteht aus drei methodischen Ele-
menten, die jeden Workshop tragen:

CSR Regio.Net

Verantwortliche Unternehmensfiihrung
im Mittelstand

HANDLUNGSFELD
Ll Markt

B Umwelt

= Arbeitsplatz

N
22 Gemeinwesen

INSTRUMENTENTYP

=7 Qualifizierung

UNTERNEHMENSGROSSE
1 - 9 Beschaftigte

10 - 49 Beschiftigte

50 - 249 Beschiftigte

250+ Beschiftigte

e Weiterbildung: In fiinf ganztigigen Workshops fiir eine Gruppe von bis zu 15 mittelstindischen Unter-
nehmen aus einer Region werden die vier CSR-Handlungsfelder sowie die CSR-Strategieentwicklung und

-Kommunikation bearbeitet.

e Umsetzung: Neben der Weiterbildung liegt ein weiterer Schwerpunkt auf der konkreten Umsetzung im

Unternehmen. Durch Praxisbeispiele, ein regionales CSR-Thema, einen strukturierten Erfahrungsaus-

tausch im Rahmen einer kollegialen Beratung und die Beitrige der beteiligten Unternehmen in jedem

Workshop wird CSR greifbar und in den jeweils eigenen Kontext gertickt.

e Netzwerk: Durch die gemeinsame Arbeit entsteht tiber den Zeitraum der Durchfiihrung der Workshops

eine gewisse Zusammengehorigkeit, die einen offenen Erfahrungsaustausch ermdéglicht und tber die

Workshop-Reihe hinausreicht.

Die Netzwerk-Workshops wurden in dem von UPJ und regionalen Partnern durchgefiihrten Projekt ,CSR
Regio.Net“ entwickelt und mit tiber 75 mittelstindischen Betrieben in acht Regionen erprobt. Im Rahmen des
Projekts wurde die Workshop-Reihe mit einem CSR-Check Up und einer individuellen CSR-Strategieberatung

kombiniert. Eine eigenstindige Durchfithrung ist aber moglich.

6 Das BDI-Mittelstandspanel ist eine Online-Mittelstandsbefragung deutscher Industrieunternehmen, die im Auftrag von BDI, Ernst & Young und der IKB vom
Institut fir Mittelstandsforschung - IfM Bonn in einem halbjéhrlichen Turnus erstellt wird. Die Befragung liefert seit 2005 aktuelle Informationen tiber speziell

fur den industriellen Mittelstand relevante betriebswirtschaftliche und wirtschaftspolitische Fragestellungen.
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2.3.1 Ziel des Instruments

Die CSR Regio.Net Netzwerk-Workshops vermitteln mittelstindischen Unternehmen profundes Wissen tiber
CSR, iber die jeweils eigene Herangehensweise und tiber die individuellen Potenziale der eigenen CSR-Stra-
tegie. So wird es moglich, verantwortliche Unternehmensfithrung als eine gezielte Investition in die eigene
Wettbewerbsfahigkeit zu erkennen, anzugehen und die fir das Unternehmen jeweils relevanten Nutzeneffekte
zu erschlieflen.

Auf dieser Grundlage konnen mit der Einbindung in den regionalen Kontext und der Lerngruppe regionaler
Unternehmen zugleich Verbindungen untereinander beférdert werden, aus denen sich gegen Ende der Work-
shop-Reihe ein nachhaltiges Interesse an Vernetzung und weiterem Austausch entwickelt. Hieraus ergeben
sich dann ggf. weitere Ankntipfungspunkte fiir regionale Multiplikatoren.

2.3.2 Zielgruppe des Instruments

Zielgruppe sind mittelstindische Unternehmen einer Region (oder eines stidtischen Einzugsgebiets) mit bis zu
1.000 Beschiftigten.

Die Teilnahme ist grundsétzlich fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller Fachbereiche offen. In der Praxis
nehmen bisher hauptsichlich Beschiftigte aus den Bereichen Personal und Marketing sowie die Geschéftsfiih-
rung oder deren Assistenz teil. Einige Teilnehmende haben im bisherigen Verlauf der Workshop-Reihe CSR

als Teil ihrer Funktion integriert. Manche Unternehmen haben z. B. eine Stabstelle ,Verantwortliche Unterneh-
mensfiihrung” geschaffen.

»Die Netzwerk-Workshops nehmen die Situation mittelstdndischer Betriebe zum
Ausgangspunkt, die sich ernsthaft auf den ,,CSR-Weg“ machen und den gesell-
schaftlichen Nutzen mit einem wirtschaftlichen Nutzen verbinden wollen. Ein
fester Teilnehmerkreis fordert den vertrauensvollen Austausch unter Kolleginnen
und Kollegen. Methodisch werden sowohl die jeweiligen Ausgangslagen der
Teilnehmenden wie auch der regionale Kontext einbezogen. Neben der inhaltlichen
Kompetenz und der Praxisndhe sind das sicher die Faktoren, die die Workshop-
Reihe in iiber 75 Betrieben in acht Regionen so erfolgreich gemacht haben.«

Peter Kromminga, Geschdftsfiihrer UPJ - Netzwerk fiir Corporate Citizenship und CSR

2.3.3 Umsetzung

Die Workshops werden von einem regionalen Multiplikator durchgefiihrt, der diese nicht unbedingt alleine
halten und iiber alle spezifischen Fachkenntnisse verfiigen muss. Die Einbindung geeigneter Expertinnen

und Experten ist ratsam und eine Zusammenarbeit mit UPJ moglich. Die regionale Verankerung ist jedoch
neben ausgewiesenen Erfahrungen und der fachlichen wie regionalen Expertise zu den Workshopthemen und
-Methoden der wesentliche Faktor, um in der Zielgruppe die o. g. Effekte erreichen zu kénnen.

Bei einer Zusammenarbeit mit UPJ stehen dartiber hinaus die Erfahrungen aus dem Projekt CSR Regio.Net
sowie alle Methoden und Materialien (Gesamt-Curriculum und -Foliensatz, Ablaufe, Begleitmaterialien,
Materialien flir Gruppenarbeit und Fallstudien, Handbuch fiir jeden Workshop mit ergédnzenden Informatio-
nen, etc.) vor Ort zur Verfiigung und miissen nicht selbst entwickelt werden.
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Akquise

An einer Workshop-Reihe nehmen kontinuierlich Vertreterinnen und Vertreter von acht bis 15 Unternehmen
teil. Fir die Bewerbung der Workshops ist eine Liste potenziell interessierter Unternehmen der Region mit
einer gewissen ,,CSR-Historie hilfreich. Unternehmen, die sich bspw. schon {iber Spenden und Sponsoring
hinaus im Gemeinwesen engagieren, werden eher geneigt sein, sich noch ergidnzend zu qualifizieren. Wie
immer ist die personliche Ansprache essentiell - hier insbesondere die Verdeutlichung des speziellen praxis-
und erfahrungsorientierten regionalen Ansatzes sowie des damit verbundenen individuellen Nutzens der
Workshops.

Die gesamte Vorbereitungsphase (Kommunikation, Gewinnung von Teilnehmenden, organisatorische Vorbe-
reitung) umfasst einen Zeitraum von etwa drei bis vier Monaten - abhédngig vom Vernetzungsgrad und vom
Akquiseerfolg des Multiplikators.

Netzwerk-Workshops: Ablauf und Inhalte

Info-WS Netzwerk Netzwerk Netzwerk Netzwerk Netzwerk Netzwerk
WS 1 WS 2 WS3 A WS5 WS6

& Informations-  Grundlagen Arbeitsplatz Umwelt CSR- CSR-
— veranstaltung ~ von CSRim Strategieent- Kommunikation
= Mittelstand wicklungund  und -Bericht-
a9} Gemeinwesen  Markt organisationale erstattung
Verankerung
& Regionale Initiativen und Auszeichnung
— Instrumente der Unterneh-
% men fir die
Erfahrungsaustausch der Teilnehmenen, z. B. Gruppenarbeiten erfolgreiche
Teilnahme
Kollegialer Kollegialer Kollegialer Rickblick/
Austausch Austausch Austausch Ausblick

Abbildung 5: Ubersicht CSR Regio.Net Netzwerk-Workshops

Informationsveranstaltung

Im Rahmen eines halbtigigen Informations-Workshops fiir Interessenten werden die gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Potenziale von CSR aufgezeigt und vorgestellt, was die CSR Regio.Net Netzwerk-Workshops
dafir leisten kénnen.

Im Anschluss wird mit den interessierten Unternehmen eine schriftliche Interessenbekundung fixiert, mit
der sich die Unternehmen zur Teilnahme an der gesamten Reihe bekennen. Fiir den Erfolg des Vorhabens ist
Kontinuitit und eine vertrauensvolle Zusammenarbeit wichtig — deshalb erklédren sich die teilnehmenden
Unternehmen ebenfalls dazu bereit, eine feste Person fiir die Teilnahme an allen Workshops freizustellen.
Mit diesem festen Teilnehmerkreis wird die Workshop-Reihe gestartet.

Workshop-Reihe

Zu den Workshops ladt der Multiplikator mit einem offiziellen Einladungsschreiben und beigefiigter Agenda
ein. Sehr forderlich ist es, wenn als Gastgeber jeweils eines der teilnehmenden Unternehmen fungiert, was

z. B. mit einer Fiihrung und Vorstellung des Unternehmens verbunden werden kann.
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Die finf Qualifizierungsworkshops sind jeweils ganztigig angesetzt und mit fachlichen Prasentationen, Grup-
penarbeit und praxisbezogenem Erfahrungsaustausch dhnlich strukturiert. Die Reihenfolge der Workshops
(siehe Abb. 5) ist so aufgebaut, dass zunichst eine breite Wissensbasis zu den CSR-Handlungsfeldern geschaffen
wird und dann Strategie und Kommunikation vertieft angeschlossen werden:

e Im ersten Workshop werden die Grundlagen zu CSR, v. a. zu den Besonderheiten von CSR im Mittelstand,
erarbeitet.

e In Workshop zwei und drei findet eine intensive Auseinandersetzung mit den vier Handlungsfeldern
(beginnend mit Arbeitsplatz und Gemeinwesen, dann Umwelt und Markt) statt. Die fachliche Prasentation
wird durch Praxisbeispiele der teilnehmenden Unternehmen sowie Beispiele regionaler Initiativen oder
Netzwerke erginzt.

e Workshop vier widmet sich der CSR-Strategieentwicklung in mittelstindischen Unternehmen und der
organisationalen und prozessualen Verankerung.

¢ Der fiinfte Workshop behandelt die Bedeutung von und Instrumente der CSR-Kommunikation und
-Berichterstattung.

Ein strukturierter Erfahrungsaustausch - methodisch organisiert als ,Kollegiale Beratung” - ist fester Bestand-
teil jedes Workshops. Dabei bringt ein Unternehmen eine konkrete Aufgabenstellung aus seiner betrieblichen
Praxis mit, die zum jeweiligen Thema des Tages passt. In der Gruppe der Teilnehmenden werden dann in
schneller, strukturierter Form Ideen und Vorschldge dazu erarbeitet.

Alle Workshops werden dokumentiert, wobei die Dokumentation je nach Kapazititen noch um weitere hilf-
reiche Informationen erganzt werden kann.

»Ich kann nur sagen: Top! Wir sind jetzt a) super informiert, b) toll mit anderen
Unternehmen verbunden, die am selben Punkt stehen und mit denen wir uns
immer wieder vertrauensvoll austauschen kénnen, c) haben wir ganz praktische
Ansdtze identifiziert, mit denen wir jetzt weiter machen, und d) haben wir einen
Ansprechpartner in der Region, der Bescheid weif§ und mit dem wir auch in
Zukunft sicher zusammenarbeiten. Das hat den zeitlichen Aufwand unbedingt
gelohnt.«  Katrin Neuhduser, Presse- und Offentlichkeitsarbeit Verlag an der Ruhr GmbH

Transfer-Workshop

Den Abschluss der CSR Regio.Net Netzwerk-Workshops bildet ein regionaler Transfer-Workshop. Dieser bie-
tet dem Multiplikator und den Unternehmen eine Plattform, die regionale Offentlichkeit iber CSR und die
erreichten Ergebnisse zu informieren und ggf. weitere Unternehmen zu einer Teilnahme zu motivieren. Bei
einer Nachmittagsveranstaltung in reprasentativem Rahmen und mit Gésten aus der regionalen Wirtschaft
sowie weiteren relevanten Akteuren werden die Unternehmen fiir ihre Teilnahme an der Workshop-Reihe
ausgezeichnet und berichten aus den Workshops. So wird das gewonnene Wissen transferiert und die Unter-
nehmen konnen als Leuchttlirme in ihre Region hineinwirken.

Zeitrahmen

Die Dauer der Workshop-Reihe wird von der Taktung, in der die Workshops aufeinander folgen, bestimmt.
Diese ist prinzipiell beliebig gestaltbar. Allerdings sollten die einzelnen Workshops nicht zu weit auseinan-
derliegen, um ,Kaugummi-Phasen“ zu vermeiden. Letztlich kommt es darauf an, fiir wen und mit welchen
begleitenden Angeboten (z. B. einer individuellen Beratung) die Reihe angeboten wird. Die fiinf Qualifizie-
rungsworkshops kénnen innerhalb von einem bis eineinhalb Jahren gut durchgefiihrt werden.
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2.3.4 Fachliche Anforderungen ERFORDERLICHE KENNTNISSE

Die fiir die Durchfiihrung der Workshops benétigte CSR-Kompetenz ist abhingig
davon, ob ein regionaler Multiplikator das Instrument in Zusammenarbeit mit fach-
kundigen Partnern oder in Eigenregie durchfiihrt. Ist letzteres der Fall, so setzt dies
natiirlich eine umfangreiche CSR-Expertise voraus.

@ grundlegende Vorkenntnisse

©@ umfangreiche Vorkenntnisse

WEITERFUHRENDE

Sollte eine entsprechende Fachkenntnis nicht vorhanden sein, ist die Zusammenar- INFORMATIONEN IM INTERNET

beit mit CSR-Expertinnen und -Experten moglich, die die Workshops gemeinsam mit % www.csrregio.net
dem Multiplikator durchfiihren. Dieser kann sich dabei ebenfalls intensiv weiterqua- %  www.upj.de
lifizieren, Kontakte aufbauen und sich in der Region als Ansprechpartner fir CSR mit

einem profilierten Angebot positionieren. In diesem Fall besteht seine Aufgabe neben

der Recherche regionaler Initiativen und Praxisbeispiele in der Organisation der Workshop-Reihe, der Mode-
ration der Workshops und der Rolle als erster Ansprechpartner fir die teilnehmenden Unternehmen und die
lokale Offentlichkeit.

Zudem ist eine gute regionale Vernetzung des Multiplikators erforderlich - fiir die Gewinnung teilnehmender
Unternehmen, aber auch fiir die Verbindung mit regionalen Akteuren, um hier ggf. Hilfestellung bei Aktiviti-
ten oder einer weiteren Vernetzung geben zu kdnnen.

Seitens der Teilnehmerinnen und Teilnehmer eignet sich das Instrument fiir alle Unternehmen, die sich dem
Thema erstmals ndhern oder auch bereits erste eigene CSR-Mafnahmen umgesetzt haben.

2.3.5 Bendétigte Ressourcen

Fiir die Durchfihrung der Workshops fallen ca. zehn bis 15 Tage an personellem Aufwand an, die sich v. a. auf
die Akquise-Phase, die Prisenz bei den Workshops sowie deren Vor- und Nachbereitung und organisatorische
Tatigkeiten aufteilen. Der Aufwand fiir die Entwicklung und Aufbereitung der Inhalte vor Ort ist abhingig von
der jeweiligen Expertise und den Vorerfahrungen eines Veranstalters.

Da die Workshops meist bei einem der teilnehmenden Unternehmen stattfinden sollten, sind an Sachkosten
der ibliche Moderationsbedarf sowie ggf. die Erstellung einer Website einzuplanen. Eine solche Website ist
eventuell sinnvoll als regionale CSR-Plattform, als Arbeitsplattform mit Log-In Bereich fiir die Anmeldung zu
den Workshops, aber auch fiir erginzende Materialien und die Dokumentation (siehe z. B. www.csrregio.net).

Herausgeber Kontakt
Die CSR Regio.Net Netzwerk-Workshops sind ein Instrument von UPJe.V.
UPJ e.V.und im Projekt ,CSR Regio.Net“ gemeinsam mit acht regio- Peter Kromminga
nalen Partnern praktisch erprobt und weiterentwickelt worden. Tel: 030 2787 406 0

Das Projekt wird im Rahmen des Programms ,,CSR - Gesellschaftliche ~ E-Mail: peterkromminga@upj.de
Verantwortung im Mittelstand“ durch das Bundesministerium fir
Arbeit und Soziales und den Européischen Sozialfonds geférdert.
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Nachhaltigkeitsorientierte

ZukunftsWerkstatt fir
Unternehmen im Mittelstand

HANDLUNGSFELD
il Markt

B Umwelt

= Arbeitsplatz

A
22 Gemeinwesen

INSTRUMENTENTYP

=7 Qualifizierung

UNTERNEHMENSGROSSE
1 -9 Beschiftigte

10 - 49 Beschéftigte

2.4 Nachhaltigkeitsorientierte ZukunftsWerk-
statt fiir Unternehmen im Mittelstand -
Fiihrungskrdftetraining & Strategieentwicklung

In den beiden ZukunftsWerkstdtten , Fiihrungskrdftetraining“ und ,Strate-
gieentwicklung“werden inhaber- und familiengefiihrte mittelstdndische
Unternehmen dabei unterstiitzt, unter Berticksichtigung aktueller CSR-
Standards und Nachhaltigkeitstrends ein Verstdndnis der Potenziale von
CSR fiir ihre Zukunftssicherung zu entwickeln und ausgewdbhlte Instru-
mente im eigenen Unternehmen zu implementieren.

Der grofdte Teil der Wirtschaft Stidthiiringens besteht aus Familienunternehmen und
kleineren mittelstindischen Unternehmen: 95 Prozent der Unternehmen beschéf-
tigen zwei bis 49 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Da viele Fiihrungskrafte dieser
Unternehmen vor der Herausforderung stehen, sich aktuelles Wissen tiber Organi-
sationsentwicklung und Fiihrung anzueignen, hat die Mittelstandsvereinigung pro
Stidthiringen mit den beiden ZukunftsWerkstétten ein Instrument entwickelt, das
die Vermittlung dieses Wissens mit einer Auseinandersetzung iiber die eigenen Wert-
vorstellungen der Unternehmerpersonlichkeit und deren Relevanz fir Prozesse, Pro-
dukte sowie fir Nachhaltigkeit und Zukunftssicherung des Unternehmens verbindet.

2.4.1 Ziel des Instruments

Die ZukunftsWerkstitten ,Fiihrungskriftetraining” und ,,Strategieentwicklung”
unterstiitzen derzeit Fach- und Fiihrungskréfte aus 50 kleineren mittelstindischen
Unternehmen in Stidthiiringen dabei, zugleich nachhaltig, profitabel, gesund und mit
vertretbarem Risiko zu wachsen. Gemaf} dem Leitbild des ,,ehrbaren Kaufmanns® mit

seinem Werteviereck aus Leistung, Kommunikation, Kooperation und Moral wollen die ZukunftsWerkstétten
die Einsicht vermitteln, dass diese Grundprinzipien im Unternehmensalltag auch gelebt werden miissen: Ver-
antwortliche Unternehmensfithrung wird hier nicht allein als eine Frage der Uberzeugung begriffen, sondern
als eine Investition in Humankapital, in die Umwelt und die Beziehungen zu den Mitarbeitenden und den
Kunden. Nur so kann die Wettbewerbsfihigkeit langfristig gesichert werden.

2.4.2 Zielgruppe des Instruments

Die ZukunftsWerkstitten richten sich explizit an zumeist inhaber- und familiengefiihrte kleine Unternehmen.
Entsprechend werden die in der Verantwortung stehende Unternehmerin bzw. der Unternehmer selbst an-
gesprochen. Die ,dltere Generation®“ erhélt in den ZukunftsWerkstitten die Bestatigung, dass sie quasi intuitiv
bereits viele gute Aktivititen umgesetzt hat, aber auch neue Erkenntnisse und Anregungen, was noch besser
gemacht werden konnte. Fir ,die Jiingeren“ und den Fiihrungskriftenachwuchs geht es darum, Ideen und
Konzepte aus der Ausbildung nun in die Praxis zu tiberfiihren.

2.4.3 Umsetzung
Die beiden ZukunftsWerkstitten sind eine Weiterbildungsreihe von sechs Modulen, die in jeweils acht einta-

gigen Workshops umgesetzt werden. Wahrend die Werkstatt , Strategieentwicklung” Kompetenzen schult,
die fiir die Konzeption und prozessuale Umsetzung von nachhaltigen Strategien zentral sind, fokussiert die
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Werkstatt ,Fiihrungskriftetraining” die Vermittlung von Werkzeugen, die Fihrungskrifte dabei unterstiitzen,
diese Strategie in der Leitung von Beschiftigten und innerhalb der Unternehmensorganisation umzusetzen.

Der Anbieter der Workshops hat dabei vorwiegend Aufgaben in der Vorbereitung, Gewinnung von Teilneh-
menden, Organisation und Koordination. Die Fachinhalte werden gemeinsam mit einem externen Partner
erstellt und in den Werkstétten vermittelt, der sich auf die Belange von Familienunternehmen spezialisiert hat.

Interessierte Multiplikatoren konnen sich an die Mittelstandsvereinigung pro Siidthiiringen wenden, um von
deren Praxiswissen zu profitieren. Auch wenn die Inhalte fiir die ZukunftsWerkstétten nicht bzw. nicht alle
vor Ort selbst entwickelt werden sollen oder konnen, kann hier Unterstiitzung angefragt und bei bestimmten
Fachinhalten der Kontakt zu dem externen Partner hergestellt werden.

»Ein Unternehmen zu fiihren ist eine komplexe Aufgabe. Unser Leitmotiv dazu
heifdt: Wer Zukunft gestalten méchte, muss wissen, wo er herkommt und wo er hin
will. Die langjdhrigen Erfahrungen aus intensiven Gesprdchen mit Fiihrungskrdften
mittelstdndischer Unternehmen haben uns veranlasst, die ZukunftsWerkstatt zu
entwickeln als eine Verbindung von vertrauensvollem Austausch von Informationen
und Erfahrungen mit einer gemeinsamen zielorientierten Qualifizierungsarbeit.
CSR ist dabei kein separater Block, sondern in alle Module integriert.«

Roland Weidner, Vorstandsvorsitzender Mittelstandsvereinigung pro Siidthiiringen e. V.

Akquise und Erstellung der Inhalte

Die Gewinnung von Teilnehmenden funktioniert auch hier am besten tiber die persénliche Ansprache der
Inhaberinnen und Inhaber bzw. der Geschiaftsfiihrung der anvisierten Betriebe. Nach einer ersten Durch-
fihrung kann man auf den Schneeballeffekt setzen. Die durchfiihrende Organisation und die Person, die fiir
die ZukunftsWerkstatten steht und die Teilnehmenden gewinnt, sollte in der Region gut vernetzt sein und
das ,Prinzip des ehrbaren Kaufmanns“ glaubwiirdig verkorpern.

Es ist ratsam, nicht alle Module selbst zu konzipieren und durchzufiihren, sondern sich externe Expertise dazu
zu holen. Die Erstellung der Workshop-Inhalte, die Vorbereitung von Prdsentationen und Unterrichtsmateri-
alien (Arbeitsmappen mit Materialien, Handlungsanleitungen und Literaturtipps) sowie die organisatorische
Vorbereitung laufen parallel zur Gewinnung von Teilnehmenden. Fiir diese Vorbereitungsphase sollte ein Mul-
tiplikator etwa sechs Monate einplanen. Je nachdem, ob und wie viele Module selbst erarbeitet werden, kann
dieser Zeitraum auch kiirzer oder linger ausfallen.

Praktischer Tipp

Im Vordergrund solcher Bildungsangebote sollte die Arbeit ,am“ (und nicht ,im“) Unternehmen stehen. Weil
der Chef in kleinen Betrieben meist stark ins operative Geschaft eingebunden ist, kann sich meist erst durch
einen Blick ,von auRen“ ein Aha-Effekt einstellen.

Workshops

Die beiden ZukunftsWerkstatten ,Strategieentwicklung” und , Fihrungskréftetraining®, die jeweils acht ein-
tagige Workshops in sechs Modulen umfassen, konnen unabhéngig voneinander besucht werden, ergédnzen
sich jedoch. Eine Teilnahme an einzelnen Modulen ist nicht moéglich, da die Inhalte der Module aufeinander
aufbauen und eine gute Gruppendynamik gewihrleistet werden soll.
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Prinzipiell sind die Abstdnde zwischen den Workshops beliebig gestaltbar, wobei sich fiir die Zielgruppe ein
Modul pro Monat bewiahrt hat. Um in einem persénlichen und vertrauten Rahmen arbeiten zu kénnen, sollte
die Teilnehmerzahl zwischen acht und zwolf Personen liegen.

Fiir jedes Modul gibt es eine ibergeordnete Aufgabenstellung. Die vier CSR-Handlungsfelder und Erkennt-
nisse aus dem Bereich Nachhaltigkeit sind jeweils in die Module integriert und werden praxisnah vermittelt.
Als Lehrmethode steht in jedem Modul ein Vortrag der Dozentin oder des Dozenten mit anschlieRendem
Gesprach im Mittelpunkt. Integriert sind jeweils auch Einzel- und Gruppenarbeiten sowie zum besseren Ver-
stindnis einzelner Themen punktuell Fallanalysen. Eine grofie Bedeutung kommt dabei dem Erfahrungsaus-
tausch der Teilnehmenden zu. Diese berichten zu bestimmten Themen und Fragestellungen der Module iber
ihre Losungsansitze und ,Lessons Learned“ aus der betrieblichen Praxis und befruchten sich so gegenseitig.

ZukunftsWerkstatt Strategieentwicklung: Ein Unternehmen zu fiihren ist eine komplexe Aufgabe. Schnelles
und vorausschauendes Handeln, nachhaltiges Wirtschaften und die Entwicklung neuer Strategien sind neben
der Organisation der operativen Aufgaben die gréfiten Herausforderungen im Unternehmensalltag.

In der Werkstatt werden folgende Inhalte vermittelt (sieche Abb. 6):

e Werteorientierte Steuerung des Unternehmens.

e Analysetools, um CSR als unternehmerisches und strategisches Konzept im Kerngeschaft zu erkennen und
zu verankern.

e Strategische Entscheidungsfindung und richtige Aufgabenteilung.

e Systematische Beteiligung und Einbindung der Beschiftigten.

e Erstellen eines individuellen ,,Unternehmens-Cockpits®, das Ziele formuliert, messbare Kennzahlen ableitet
und so die Steuerungsqualitit verbessert.

ZukunftsWerkstatt Strategieentwicklung: Projektplan

MODUL 1 MODUL 2 (TEIL 1) MODUL 3

Universalprinzipien Umfeld- und MODUL 2 (TEIL II) Strategische

des Erfolgs Eigensituationsanalyse Das Geschdftsmodell Konzeption

Andersartigkeit als Markt- und Trendanalyse Das innovative Kernelemente der

Grundlage fur Sicherung, ~ unter Berlicksichtigung Geschaftsmodell als Unternehmensstrategie

Uberlebensfahigkeit von CSR-Standards Grundlage fiir stabile und Wahrnehmung von

und Nachhaltigkeit von Geschéaftsbeziehungen unternehmerischer Verant-

Unternehmen wortung nach aullen

MODUL 5

MODUL 4 (TEIL I) MODUL 4 (TEIL II) Good Governance MODUL 6

Organisation & Prozess Marke & Vertrieb & Nachfolge Unternehmens-Cockpit

Steigerung der Bedeutung der eigenen Besonderheiten von Nachhaltige

Arbeitgeberattraktivitdt Marke und Entwicklung Familienunternehmen Unternehmenssteuerung
eines Markenleitbilds und Unternehmenserhalt und Kennzahlen

Abbildung 6: Module der ZukunftsWerkstatt Strategieentwicklung (in Anlehnung an: Mittelstandsvereinigung pro Stidthiiringen)

26



Instrumente | Nachhaltigkeitsorientierte Zukunftswerkstatt fiir Unternehmen im Mittelstand

ZukunftsWerkstatt Fiihrungskraftetraining: Fihrungskrifte spielen bei der Implementierung zukunftsfihiger
Strategien die zentrale Rolle. Unternehmerinnen und Unternehmer miissen die Belegschaft motivieren und
qualifizieren, Veranderungen vorantreiben und tragen als Fiihrungskréfte auch bei der Einfihrung und
Implementierung von CSR eine besondere Verantwortung.

In dieser ZukunftsWerkstatt werden folgende Inhalte vermittelt (sieche Abb. 7):

e Strategische Zielsetzung durch addquates Fiihrungsverhalten unterstiitzen.

e Auseinandersetzen mit der Rolle der Fihrungskraft: Erlernen der wichtigsten Fiihrungsinstrumente.
e Grundlegende Kommunikationswerkzeuge.

e Verdnderungsmanagement.

¢ Grundlagen zur Entwicklung betrieblicher CSR-Strategien.

ZukunftsWerkstatt Fiihrungskrdftetraining: Projektplan

MODUL 1 MODUL 2 (TEIL I) MODUL 2 (TEIL II) MODUL 3

Strategische Kompetenz Rolle der Fiihrungskraft Rolle der Fiihrungskraft Soziale Kompetenz
Entwicklung von Anforderungen Selbstfiihrung und Selbstwahrnehmung
Flhrungswerten als an eine Fihrungskraft: Selbststeuerung und Fremdbild,
Instrumente der Fihrungs- und Konfliktver- einer Fliihrungskraft Steigerung der Arbeit-
Unternehmenskultur halten, Flihrungstechnik geberattraktivitat
MODUL 4 (TEIL I) MODUL 4 (TEIL II) MODUL 5

Kommunikations- Kommunikations- Verdnderungs- MODUL 56

kompetenz kompetenz management Methodenkompetenz
Mitarbeiterpotenziale Sender-Empfénger- Umsetzung von Veran- Gruppendynamische
erkennen und Prinzip, Kérpersprache derungsprozessen unter Prozesse, Moderations-,
entwickeln, Beachtung von Nachhaltig- =~ Prasentations- und Steue-
Teamfihrung keitsgesichtspunkten rungstechniken

Abbildung 7: Module der ZukunftsWerkstatt Fihrungskriftetraining (in Anlehnung an: Mittelstandsvereinigung pro Stidthtiringen)

Abschluss

Am Ende der ZukunftsWerkstatten steht meist ein von den Teilnehmenden selbst organisierter informeller
Abschluss mit den Dozentinnen und Dozenten und dem Organisator der ZukunftsWerkstétten. Hier oder bei
einem gesonderten Anlass erhalten die Teilnehmenden eine CD mit den kompletten Unterlagen sowie ein
Teilnahmezertifikat, wenn sie alle Module einer Werkstatt durchlaufen haben.

An dieser Stelle enden die ZukunftsWerkstitten. Die Begleitung der Betriebe bei der Umsetzung der gewonne-
nen Erkenntnisse kann in Stidthiiringen zusitzlich optional vereinbart werden.

2.4.4 Fachliche Anforderungen

Je nachdem, ob und ggf. welche Module selbst und welche durch externe Expertinnen und Experten entwi-
ckelt und durchgefiihrt werden, ist eine entsprechende Expertise erforderlich. In den Workshops wird eben-
falls deutlich, wo ggf. ergdnzende Beratungsangebote oder Veranstaltungen in der Region den Lernerfolg
sinnvoll absichern und die Ubertragung in den Alltag unterstiitzen kénnen.
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ERFORDERLICHE KENNTNISSE Die teilnehmenden Unternehmen brauchen hingegen keine CSR-Kenntnisse, sollten
jedoch der gesellschaftlichen Verantwortung von Unternehmen gegeniiber grund-
sitzlich offen sein und Bereitschaft zeigen, sich neue Einsichten und Erkenntnisse

@ grundlegende Vorkenntnisse

anzueignen.
@ umfangreiche Vorkenntnisse

2.4.5 Bendétigte Ressourcen

WEITERFUHRENDE
DL L 5 Fiir die organisatorische Vorbereitung der beiden ZukunftsWerkstitten fallen iiber
S www.nowum-thueringen.de einen Zeitraum von sechs Monaten immer wieder personelle Aufwiande an. Wenn

Inhalte selbst entwickelt werden, muss dies entsprechend zeitlich eingeplant werden.

Beauftragt man dafiir eine externe Expertin bzw. einen externen Experten, so sind
hier entsprechende Kosten einzuplanen. Fiir die Umsetzung fallen neben den 16 Tagen fiir die Durchfiihrung
bzw. Begleitung der Workshops zusitzlich ca. vier Personentage fiir Koordination, Organisation und Administ-
ration sowie fiir die Kontaktpflege wahrend des Durchfiihrungszeitraums an.

Die einzelnen Module werden in regionalen Hotels durchgefiihrt und/oder in Unternehmen, die an den Werk-
stitten teilnehmen, wo die entsprechende Technik und Verpflegung zur Verfiigung stehen oder durch den
Multiplikator organisiert werden miissen.

»Nachhaltigkeit spielt fiir uns — wie sicher fiir viele andere Firmen - eine grof3e Rolle.
Durch die ZukunftsWerkstatt konnen wir das mit den konkreten Themen verbinden,
die fiir uns als inhabergefiihrtes Familienunternehmen wichtig sind. Wir konnten
neues Wissen und neue Perspektiven auf unsere Rolle als Fiihrungskrdifte gewinnen
und die Grundlage fiir eine wirklich strategische Herangehensweise schaffen, die zu
uns passt.«  Lutz Frischmann, Geschdftsfiihrer Frischmann Kunststoffe GmbH

Die ZukunftsWerkstitten konnen unabhingig voneinander besucht werden. Fiir einen gesamtheitlichen An-
satz und einen nachhaltigen Beitrag zur Zukunftssicherung ist es sinnvoll an beiden ZukunftsWerkstétten teil-
zunehmen. Je Einzelwerkstatt sollte man bei einem Teilnehmerkreis von acht bis zwolf Personen mit Kosten
von 3.000 bis 3.500 Euro pro Teilnehmerin oder Teilnehmer rechnen. Dabei sind alle Kosten der Vorbereitung,
Durchfiihrung und Nachbereitung (z. B. Seminarunterlagen, Protokolle), Kosten fiir einen externen Dozenten
sowie der individuellen Vor-Ort-Betreuung enthalten.

Herausgeber Kontakt

Die ZukunftsWerkstitten sind ein Instrument der Mittelstandsverei- Mittelstandsvereinigung pro
nigung pro Siidthiiringen e. V. und im Projekt ,NOWUM - Nachhal- Stdthiringene. V.
tigkeitsorientierte ZukunftsWerkstatt fiir Unternehmen im Mittel- Projektleiter: Roland Weidner

stand“ entstanden. Das Projekt wird im Rahmen des Programms ,CSR ~ Projektbearbeiter:
- Gesellschaftliche Verantwortung im Mittelstand“ durch das Bundes- ~ Markus Bottcher

ministerium fiir Arbeit und Soziales und den Européiischen Sozial- Tel: 03681 8055891
fonds gefordert. Strategischer Teilprojektpartner ist die Tibor GmbH E-Mail:
Thiiringen. Bei der konkreten Umsetzung der o. g. sowie weiterer info@mvpro-suedthueringen.de

Inhalte wird mit dem Weissman-Institut zusammengearbeitet.

28




Instrumente | Qualifizierung zur/zum CSR-Beauftragten

2.5 Qualifizierung zur/zum CSR-Beauftragten

Die Qualifizierung zur/zum CSR-Beauftragten ist eine praxisorientierte
Weiterbildung fiir kleine und mittlere Unternehmen in Sachsen-Anhalt.
In vier modularen Workshops werden Grundlagen vermittelt, die Ent-
wicklung geeigneter CSR-Mafinahmen und deren praktische Umsetzung
angestofSen sowie die Mioglichkeiten zur Kommunikation dieser Mafinah-
men nach innen und aufen erortert.

Auch in Sachsen-Anhalt sind kleine und mittlere Unternehmen 6kologisch und ge-
sellschaftlich engagiert.” Die Qualifizierung zur/zum CSR-Beauftragten bietet die
Moglichkeit, dieses Engagement in den betrieblichen Kontext einzubinden und somit
die Vorteile verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung in kleinen und mittleren
Unternehmen strategisch zu nutzen.

Die Qualifizierung des Bildungswerks der Wirtschaft Sachsen-Anhalt ist eine bedarfs-
gerechte und praxisorientierte Weiterbildung fiir kleine Unternehmen, in der es um
die Vermittlung von Wissen, Strategien zur gezielten Entwicklung von CSR-Mafinah-
men und Moéglichkeiten der praktischen Umsetzung in Form von Praxisprojekten in
den Unternehmen geht. Grundsatzlich kann das Instrument auch ohne die Praxis-
projekte umgesetzt werden, die jedoch die nachhaltige Wirkung des Wissenstransfers
erhohen.

2.5.1 Ziel des Instruments
Ziel der Qualifizierung ist es, kleine und mittlere Unternehmen in die Lage zu ver-

setzen, CSR nicht nur als flankierende MafRnahme zu praktizieren, sondern das
individuelle betriebliche Potenzial von CSR zu erkennen und gezielt zu nutzen, um

CS|

erantwortung

von Untemehmen

HANDLUNGSFELD
Lal Markt

B Umwelt

= Arbeitsplatz

n
"2 Gemeinwesen

INSTRUMENTENTYP

=7 Qualifizierung

UNTERNEHMENSGROSSE
1 - 9 Beschaftigte
10 - 49 Beschiftigte

50 - 249 Beschiftigte

nachhaltige und strategische CSR-Konzepte zu entwickeln und zu implementieren. Dazu gehéren u. a. Ansitze

zum betrieblichen Projektmanagement und Konzepte zur transparenten Kommunikation von freiwilligem
Unternehmensengagement. Durch die Ausbildung von Expertinnen und Experten im Unternehmen kann CSR
zu einem selbsttragenden Prozess werden und die Weiterbildung kann nachhaltige Wirkung entfalten.

»Fiir uns als Pflegeunternehmen war es schon immer wichtig, in der Region durch
Engagement prdsent zu sein. Sinnvoll helfen geho6rt ganz selbstverstdndlich zu
unserer Vorstellung von gesellschaftlicher Verantwortung. Unterstiitzend und
besonders motivierend fiir unsere Arbeit war die Qualifizierung zum CSR-Beauf-

tragten. Bei allen Angeboten standen der Erwerb von Fachwissen und Methoden
in einem lebendigen Lernprozess im Vordergrund - praxisnah und passgenau auf

die Bediirfnisse eines kleinen Mittelstdndlers zugeschnitten.«

Veronika Kréocher, Geschdftsfiihrerin Ambulante Krankenpflege Veronika Krécher GmbH

7 Franziska Mittelstddt, Holger Backhaus-Maul, Martin Kunze: Gesellschaftliches und 6kologisches Engagement von Unternehmen (CSR) in Sachsen-Anhalt.
Ergebnisse einer Unternehmensbefragung von kleinen und mittleren Unternehmen. Band 3 der Schriftenreihe des Fachgebiets Recht, Verwaltung und Organi-
sation der Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg; Halle (Saale) 2013: http://wcms.uzi.uni-halle.de/download.php?down=32983&elem=2748648
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2.5.2 Zielgruppe des Instruments

Die Zielgruppe der Qualifizierung zur/zum CSR-Beauftragten sind kleine und mittlere Unternehmen. Ein
brancheniibergreifender Teilnehmerkreis von acht bis zehn Personen aus vier bis fiinf Unternehmen pro
Qualifizierungsdurchgang hat sich bewihrt.

Fiir die Teilnahme an der Qualifikationsreihe ist pro Unternehmen ein Duo erwiinscht: eine Fiihrungskraft
und eine Mitarbeiterin bzw. ein Mitarbeiter aus der Personalabteilung oder dem operativen Geschift. Dies
ermoglicht das Weiterleben des erworbenen Know-hows und der entwickelten Ideen im Unternehmen.

2.5.3 Umsetzung

Die Qualifizierung zur/zum CSR-Beauftragten thematisiert in vier eintigigen Workshops die vier Handlungs-
felder Markt, Arbeitsplatz, Gemeinwesen und Umwelt und bezieht die im Unternehmen zu Grunde liegenden
Managementebenen ein (siehe Abb. 8).

Regionale Multiplikatoren, die die Qualifizierungsreihe in ihrer Region anbieten wollen, kdnnen auf Nachfrage

vom Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt Unterstiitzung erhalten und ggf. auf bereits entwickelte
Materialien zurtckgreifen. Die Einbindung entsprechend qualifizierter Expertinnen und Experten ist moglich.

Qualifizierung zur/zum CSR-Beauftragten: Umsetzungsphasen

Personliche Ansprache der eigenen Einfihrung und Grundlagen Vergabe der Teilnahmebestatigung
Netzwerke und Fixierung der Inter-
essensbekundungen
Dimensionen und Instrumente von Evaluation der Workshops
Unternehmensengagement gemaR QMS
Strategieentwicklung und Prozesse Optional: individuelle Begleitung
bei der Umsetzung von CSR-Stra-
tegien
Dialog

3-6Monate ~  2-4 Monate

A
A

Abbildung 8: Umsetzungsschritte der Qualifizierung zur/zum CSR-Beauftragten
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Akquise

Die Gewinnung von Teilnehmenden ist ein intensiver Prozess, da der Entschluss fir eine Teilnahme an der
Qualifizierung mit der Entscheidung einhergeht, dem Thema im Unternehmen einen Platz einzurdumen und
es organisatorisch zu verankern.

Teilnehmende Unternehmen werden iiber eine individuelle Ansprache der Geschiftsfithrung, telefonisch oder
im personlichen Gesprich erreicht. Ein geeigneter Einstieg in die Gespriche ist die Wertschidtzung des beste-
henden Unternehmensengagements, um dariiber den Mehrwert und die Potenziale einer koordinierten und
strategischen Ausrichtung des Engagements aufzuzeigen.

Bei Interesse finden i. d. R. zwei weitere Termine im Unternehmen statt. Beim zweiten Termin wird das Instru-
ment meist vor der Belegschaft prasentiert - im Regelfall finden sich dort bereits Mitarbeiterinnen oder Mitar-
beiter, die Interesse an der Weiterbildung zur/zum CSR Beauftragten fiir das eigene Unternehmen haben. Der
dritte Termin dient der Vorbereitung der Teilnehmenden auf die Qualifizierung, bei dem auch eine schriftliche
Interessensbekundung fixiert wird.

Workshops

Die vier Workshops sind jeweils eintdgige Veranstaltungen. Zwischen den Workshops, die aufeinander aufbau-
en, sollte ein Abstand von zwei bis vier Wochen liegen. Um einen interaktiven Charakter und einen lebendigen
Erfahrungsaustausch zu gewahrleisten, wird ein Teilnehmerkreis von maximal acht bis zehn Personen aus
Unternehmen unterschiedlicher Branchen empfohlen.

Da Ansatzpunkte, Themen und Einstiegsmoglichkeiten fir jedes Unternehmen unterschiedlich sind, wer-
den neben der Vermittlung eines tibergreifenden Verstandnisses fiir CSR durchgiangig Handwerkszeuge und
Instrumente zur individuellen Entwicklung vorgestellt wie auch der direkte Nutzen und Aufwand deutlich
gemacht.

Praktischer Tipp

Im Dialog mit kleinen und mittleren Unternehmen sollten weniger die Dringlichkeit und Anforderungen
von CSR betont, sondern stattdessen CSR (iber Praxisbeispiele und kleine Schritte erlebbar und greifbar
gemacht werden.

Ein wichtiger methodischer Baustein der Qualifizierung sind die betrieblichen Praxisprojekte. Diese haben
zum Ziel, das in den Workshops vermittelte Wissen mit der praktischen Umsetzung im Unternehmen zu ver-
kntipfen. In Workshop 3 und 4 identifizieren die Teilnehmenden eine fiir sie geeignete CSR-Mafinahme und
beginnen parallel zur Qualifizierung damit, erste Ideen fiir die Umsetzung zu entwickeln. Dabei wird darauf
geachtet, dass diese Vorhaben eng mit dem Kerngeschift der teilnehmenden Unternehmen verbunden sind.
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Die vier Workshops der Qualifizierung haben folgende Schwerpunkte:

e Einfihrung und Grundlagen: Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer beschéftigen sich im ersten Workshop
mit der Rolle der Unternehmen in der Gesellschaft und der Entwicklung des CSR-Begriffs in Praxis und
Wissenschaft.

e Dimensionen und Instrumente von Unternehmensengagement: Im zweiten Workshop findet eine genaue
Betrachtung der vier CSR-Handlungsfelder statt. Anhand von Stakeholderanséitzen werden die Nutzen-
potenziale von CSR fiir Unternehmen und Gesellschaft diskutiert.

e Strategieentwicklung und Prozesse: Der dritte Workshop fokussiert die praktische Umsetzung von CSR.
Themen sind die Entwicklung einer CSR-Strategie, die Erarbeitung moglicher Mafinahmen sowie die Ver-
ankerungsebenen von CSR im Unternehmen. In diesem Kontext entwickeln die Teilnehmenden Ideen
fir ihre Praxisprojekte und definieren wichtige Umsetzungsschritte.

e Dialog: ,Tue Gutes und rede dariiber” - Der letzte Workshop beschiftigt sich mit der Bedeutung der exter-
nen und internen CSR-Kommunikation und diesbeziiglich wichtigen Instrumenten (Stakeholder-Dialog,
Berichterstattungssysteme). Zudem berichten die Teilnehmenden ggf. Giber erste Umsetzungsschritte ihrer
Praxisprojekte, erértern weitergehende Bedarfe und beschreiben das perspektivische Vorgehen im Unter-
nehmen.

Abschluss

Zum Projektabschluss wird eine Qualititsmanagement-basierte Evaluation der einzelnen Workshops sowie
der gesamten Qualifizierungsreihe mit den Teilnehmenden durchgefiihrt und diesen eine Bescheinigung tiber
die vermittelten Inhalte ausgestellt. Eine abschlieflende Priifung findet nicht statt.

Die Qualifizierung endet mit der Einladung, die in dem Workshop entwickelten Vorhaben fir das Praxispro-
jekt im Unternehmen weiter fortzufiihren. Viele der entwickelten Praxisprojekte sind mittel- und langfristig
angelegt. Hier bietet sich ggf. weitere Unterstiitzung durch den Multiplikator an, wie z. B. eine optionale indi-
viduelle Begleitung bei der betrieblichen Umsetzung der Praxisprojekte.

2.5.4 Fachliche Anforderungen

Fir die Qualifizierung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Unternehmen zu CSR-Beauftragten vari-
iert auch hier die erforderliche CSR-Kompetenz, je nachdem ob und ggf. welche Workshops vom regionale
Anbieter selbst entwickelt und umgesetzt werden. Allerdings muss auch bei einer Kooperation mit externen
Expertinnen und Experten eine grundlegende CSR-Kenntnis vorhanden sein, um bei der Akquise, der
Gesamtkoordination und wahrend der Qualifizierung tiberzeugend darlegen zu konnen, weshalb CSR ein
zukunftsweisendes Thema ist und die Qualifizierung von Beschiftigen dafiir ein relevantes und attraktives
Angebot darstellt.

Auf Seiten der teilnehmenden Unternehmen ist keine CSR-Vorkenntnis notwendig.
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2.5.5 Benétigte Ressourcen ERFORDERLICHE KENNTNISSE

Der Zeitaufwand zur Gewinnung und Vorbereitung der Unternehmen ist unter- )

@ grundlegende Vorkenntnisse
schiedlich hoch. Zusétzlich zu den insgesamt ca. 15 Vorgesprachen ist etwa mit zwei
Tagen fiir die Organisation, Administration und Veranstaltungskoordination (Einla-

dung, Dokumentation und Erstellung von Arbeitsbléttern) zu rechnen. Wenn Inhalte

©@ umfangreiche Vorkenntnisse

des Curriculums selbst entwickelt werden, muss dieser zusitzliche Zeitaufwand WEITERFUHRENDE
ebenfalls eingeplant werden. Fir den Fall, dass externe Expertinnen oder Experten in INFORMATIONEN IM INTERNET
die Entwicklung, die Durchfithrung und/oder die Moderation der Workshops einge- % www.csr-sachsen-anhalt.de

bunden werden sollen, miissen auch diese Kosten berticksichtigt werden.

»Indem einzelne Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur CSR-Beauftragten bzw. zum
CSR-Beauftragten im Unternehmen qualifiziert werden, wird CSR durch Experten
im Unternehmen nachhaltig verankert. Durch den Praxisbezug der Qualifizierung
konnen die neuen CSR-Beauftragten bereits wihrend der vier Workshops mit der
Umsetzung im Unternehmen starten.«  Mathias Frank, Projektleiter CSR im Bildungswerk der
Wirtschaft Sachsen-Anhalt e. V.

Herausgeber Kontakt

Die Qualifizierung zur/zum CSR-Beauftragten ist ein Instrument des Bildungswerk der Wirtschaft
Bildungswerks der Wirtschaft Sachsen-Anhalt und wurde im Projekt Sachsen-Anhalte. V.
»Gesellschaftliches und 6kologisches Engagement von KMU in Sach- Mathias Frank

sen-Anhalt” entwickelt. Das Projekt wird im Rahmen des Programms Tel: 0391 74469684

»CSR - Gesellschaftliche Verantwortung im Mittelstand“ durch das E-Mail: mathias.frank@bwsa.de
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Europiischen

Sozialfonds geférdert. Die Konzeption und Durchfithrung erfolgt in

Kooperation mit den Teilprojektpartnern Martin-Luther-Universitit

Halle-Wittenberg (wissenschaftlicher Partner) und Bund fir Umwelt-

und Naturschutz Sachsen-Anhalt e. V. (6kologischer Experte).
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~ SIA

Verantwortung und Erfolg im Mittelstand

HANDLUNGSFELD

B Umwelt
= Arbeitsplatz

INSTRUMENTENTYP

&£ Beratung

UNTERNEHMENSGROSSE
1 -9 Beschiftigte

10 - 49 Beschéftigte

2.6 ,,SIA - Verantwortung und Erfolg im Mittel-
stand“: Maf3geschneiderte Unterstiitzung fiir
kleine und mittlere Unternehmen

Die SIA-Beratung ist eines von drei Angeboten im Rahmen des Projekts
LStuttgarts Innovative Arbeitgeber — Verantwortung und Erfolg im
Mittelstand“ der Wirtschaftsférderung der Landeshauptstadt Stuttgart.
Im Fokus der SIA-Beratung stehen die Handlungsfelder Arbeitsplatz
und Umwelt. Zu Beginn der Beratung wird in den Betrieben untersucht,
wie sie in den Bereichen Umwelt, Personal und Arbeitsschutz aufge-
stellt sind. Darauf aufbauend findet ein Ideenworkshop mit der Beleg-
schaft statt. Es folgt abschliefiend ein individueller Beratungsbericht mit
Handlungsempfehlungen.

Die Auswirkungen des demografischen Wandels, insbesondere im Hinblick auf die
betriebliche Altersstruktur und die Gewinnung von Fachkriften sowie die Ver-
knappung von Rohstoffen und gednderte Erwartungen von Kunden in puncto
Umweltschutz, stellen auch mittelstindische Unternehmen stets vor neue Heraus-
forderungen. Durch Qualifizierung und Unterstiitzung bei der Umsetzung konkreter
Mafinahmen hilft die speziell auf die Bediirfnisse kleiner und mittlerer Unternehmen
zugeschnittene SIA-Beratung, Unternehmen fit fir die Entwicklungen der Zukunft
zu machen.

Im Rahmen des o. g. Projekts wird die SIA-Beratung von zwei weiteren Sdulen
flankiert:

1. Schulungen: Ein praxisorientiertes Schulungsangebot in Kooperation mit dem

Kolping Bildungswerk Wiirttemberg e. V.
2. Netzwerk: Ein Forum fiir den Austausch von Erfahrungen und Best-Practices, das von der Wirtschaftsforde-
rung der Landeshauptstadt Stuttgart getragen wird.

Die SIA-Beratung, die im o. g. Projekt in Kooperation mit der uve GmbH fiir Managementberatung umgesetzt
wird, kann aber auch fiir sich alleine durchgefiihrt werden und mittelstindischen Unternehmen einen eng
am jeweiligen Bedarf orientierten Aufschluss dariiber geben, wo sie in den Feldern Arbeitsplatz und Umwelt
stehen und was sie gemeinsam mit der Belegschaft konkret tun kénnen, um zu Verbesserungen zu kommen.

2.6.1 Ziel des Instruments

Zentrales Anliegen der SIA-Beratung ist es, die Verantwortung in den beiden Handlungsfeldern durch prakti-
sche Mafinahmen fest zu verankern. Gerade fiir kleine und mittlere Unternehmen bieten sich hier besondere
Chancen. Die Verbindungen zu ihrer Belegschaft und zu ihrem Standort sind in der Regel enger und per-
sonlicher als bei grofien Unternehmen. Dadurch entstehen diverse strategische Vorteile, die sich langfristig

auszahlen.

Die SIA-Beratung setzt dabei im ersten Schritt bei der ,,zukunftsorientierten Arbeitsplatzgestaltung” im Kon-
text des demografischen Wandels an, die z. B. durch Aus- und Weiterbildung von Beschiftigten, Gesundheits-
schutz und Arbeitssicherheit oder einen fairen Umgang mit der Belegschaft strategisch geférdert werden
kann. Im Ergebnis kann dies eine Reduzierung von krankheits- und unfallbedingten Fehltagen, eine hohere
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Identifikation der Beschiftigten mit dem Unternehmen oder Vorteile bei der Gewinnung und Bindung von
Fachkriften bedeuten. Im Handlungsfeld Umwelt lassen sich bspw. durch Energiesparmafinahmen, Recycling
und Reduzierung des Ressourcenverbrauchs oft Kostensenkungen realisieren.

2.6.2 Zielgruppe des Instruments

Die SIA-Beratung ist ein geeignetes Instrument fiir Unternehmen aller Branchen mit bis zu 60 Beschéftigten.
Derzeit sind die SIA-Beratungsmodule bei 25 Unternehmen im Einsatz; grofitenteils in Kleinstbetrieben
verschiedener Branchen - vom Informatiker bis zum Stuckateur. Dabei werden die Inhalte immer spezifisch
angepasst, da in den Handlungsfeldern Arbeitsplatz und Umwelt grofie Unterschiede - sowohl thematischer
als auch rechtlicher Natur - z. B. zwischen Handwerk und Dienstleistungsgewerbe bestehen.

Fester Bestandteil der SIA-Beratung in den Unternehmen ist die Zusammenarbeit mit der Geschiftsfiihrung
und insbesondere mit der Belegschaft. Dahinter stehen die Uberzeugung und die Praxiserfahrung der Initiato-
ren, dass die Einbindung der am Prozess beteiligten Menschen sowohl fiir das Ergebnis als auch fiir die erfolg-
reiche (Weiter-)Entwicklung der Manahmen und die verantwortliche Unternehmensfithrung insgesamt von
zentraler Bedeutung ist. Das Fiihrungspersonal und die Beschiftigten stehen deshalb im Fokus der Bestands-
aufnahmen und Maftnahmenentwicklung.

»Mit niedrigschwelligen und einfach umzusetzenden Mafinahmen werden die
Zufriedenheit und damit auch die Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
erhoht. Die besten Ideen kommen oft aus der Belegschaft selbst und miissen nicht
unbedingt zu hohen Investitionen fiithren.« Dr. Michael Meetz, Geschiftsfiihrer uve GmbH

fir Managementberatung

2.6.3 Umsetzung

Die SIA-Beratung erfolgt in vier aufeinander aufbauenden Umsetzungsschritten: Nach der Vorbereitungsphase
folgt die zeitintensive Durchfiihrungsphase. Sie besteht aus einer Bestandsaufnahme durch Experteninter-
views, einer Betriebsbegehung, einer Mitarbeiterbefragung und einem Ideenworkshop mit den Beschiftigten.
Die daraus resultierenden Ergebnisse werden abschliefiend in einem Beratungsbericht zusammengefasst
(siehe Abb. 9).

Vorbereitungsphase: Akquise

In der Vorbereitungsphase geht es vorwiegend darum, interessierte Unternehmen fiir die Beratung zu gewin-
nen. In Stuttgart haben die Projektpartner v. a. tiber eigene Vortragsveranstaltungen sowie mit Vortrigen bei
Industrie- und Handelskammern, Handwerkskammern, Innungen und Wirtschaftsverbanden auf das Projekt
aufmerksam gemacht. So wurde die Beratung bei relevanten Multiplikatoren platziert, wodurch eine aufwan-
dige Einzelansprache von Betrieben umgangen werden konnte. Zwar ist eine solche ,Roadshow* zeitintensiv,
fihrt jedoch zu einer breiten Bekanntmachung und konstanten Nachfrage.

Durchfithrungsphase: Bestandsaufnahme

Die Bestandsaufnahme stellt den zeitlich intensivsten Teil der Beratung dar, deckt jedoch bereits meist die
zentralen Bereiche auf, in denen CSR einen strategischen Beitrag zur Zukunftsfihigkeit der teilnehmenden
Unternehmen leisten kann. Eine umfassende Diagnose der aktuellen Situation im Unternehmen zu Beginn
dient als Grundlage fiir die spatere Mafinahmenplanung und teilt sich in drei Module:
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1. Das Experteninterview dient dazu, ein fundiertes Branchen- und Unternehmensbild zu erlangen. Hierzu
finden ein bis zwei ca. einstiindige Gespriche mit der Geschiftsfiihrung, aber auch, bei mangelnder Bran-
chenexpertise der Beraterin bzw. des Beraters, mit Branchenexpertinnen und -experten (z. B. Krankenkassen,
Innungen, Berufsgenossenschaften) statt. Der Interviewleitfaden richtet sich in Aufbau und Struktur an den
Checklisten der Initiative Neue Qualitit der Arbeit (INQA) aus. Diese verfolgt — als Initiative von Bund, Lin-
dern, Verbianden der Wirtschaft, Gewerkschaften, Unternehmen, Sozialversicherungstridgern und Stiftungen
- das Ziel, mehr Arbeitsqualitét als Schliissel fiir Innovationskraft und Wettbewerbsfihigkeit am Standort
Deutschland zu verwirklichen (mehr dazu unter ,Weiterfiihrende Information im Internet* auf S. 37).

2. Betriebsbegehung: Wiahrend einer halbtéigigen Betriebsbegehung in dem zu beratenden Unternehmen -
meist in Begleitung der Geschiftsfiihrung — wird mit einer umfassenden branchenbezogenen Checkliste der
Ist-Zustand des Unternehmens in den Handlungsfeldern Arbeitsplatz (ca. 20 Excel-Tabellen zu den Bereichen
Governance, Beschiftigtenstruktur, Arbeitsschutz und betriebliches Gesundheitsmanagement) und Umwelt
(ca. zehn Excel-Tabellen zu Governance, rechtlicher Situation des betrieblichen Umweltschutzes, natiirlichen
Ressourcen, Abfall und Entsorgung) ermittelt und dokumentiert. Die Auswertung, die etwa einen Tag in An-
spruch nimmt, wird dem Betrieb zur Verfiigung gestellt.

3. Mitarbeiterbefragung: Aufgabe der Mitarbeiterbefragung ist es, die Sachlage im Unternehmen aus Sicht der
Beschiftigten zu ermitteln. Diese wird im Rahmen einer sogenannten , Klassenzimmer-Befragung“ durchge-
fihrt. Die Fragebdgen werden von den Beschiftigten vor Ort im Betrieb ausgefiillt, wobei die Beraterin bzw.
der Berater fiir Verstindnisfragen direkt zur Verfigung stehen. So wird eine hohe Rucklaufquote (erfahrungs-
gemiR von iber 80 Prozent) sichergestellt. Die Mitarbeiterbefragung dauert vor Ort ca. 30 Minuten.

SIA-Beratungsmodule: Umsetzungsphasen

Bestandsaufnahme Ideenworkshop Beratungsbericht

Gewinnung teilnehmen- 1. Experteninterviews Zwischenauswertung Beratungsbericht mit

der Unternehmen der Bestandsaufnahme Handlungsempfehlungen

. und MaRnahmenplan

2.B bsbegeh .
etriebsbegehung Ideenworkshop mit der

Belegschaft

3. Mitarbeiterbefragung

Vorbereitung Durchfiihrung Abschluss
6 Monate 1-2 Monate 1 Woche

1§ 1§
p F

| 4

v

Abbildung 9: Umsetzungsphasen der SIA-Beratung

Durchfiihrungsphase: Ideenworkshop

Der etwa 90-mintitige Ideenworkshop mit der Belegschaft ist ein Kernelement der Beratung und hat zum Ziel,
die Beschiftigten tiber die Aufgaben der Beratung und verantwortliche Unternehmensfiihrung insgesamt

zu informieren und sie am Entwicklungsprozess zu beteiligen - die Grundlage fiir eine spitere Akzeptanz bei
der Umsetzung der Mafinahmen. Im Ideenworkshop werden die in der Mitarbeiterbefragung ermittelten
Anregungen aus der Belegschaft zu konkreten Vorschlagen weiterentwickelt. Niemand kennt die Probleme
sowie die Moglichkeiten des eigenen Unternehmens besser als die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Oftmals
wird hier mit kleinen Mitteln grofie Wirkung erzielt: Meistens kommen niederschwellige und realisierbare
Losungen heraus. Diese werden durch die Beraterin bzw. den Berater an die Geschiftsfithrung zurtickgespielt
und in den meisten Fillen nochmals gemeinsam mit der Belegschaft besprochen.

36



Instrumente | SIA - Verantwortung und Erfolg im Mittelstand

Abschluss: Beratungsbericht

Auf Basis der Bestandsaufnahme und des Ideenworkshops wird abschliefiend ein etwa 30-seitiger Beratungs-
bericht mit Handlungsempfehlungen erarbeitet. Dabei werden verschiedene Mafnahmen-Pakete mit not-
wendigen und realisierbaren Verbesserungen in den beiden Handlungsfeldern geschniirt. Die Checklisten der
Betriebsbegehung sowie die Auswertung der Mitarbeiterbefragung erginzen den Beratungsbericht als Anlage.

Die Mafnahmen im Handlungsfeld Arbeitsplatz fokussieren dabei die Themen Fiithrung, Kommunikation,
Fort- und Weiterbildung, Arbeitsschutz und -organisation sowie Rekrutierung. Im Themenbereich Umwelt
stehen praktische betriebliche Umweltschutzmafinahmen, beispielsweise Abfallsortierung oder Einfiihrung
schadstoffreduzierender Prozesse, im Mittelpunkt.

Praktischer Tipp

Fir die erfolgreiche Umsetzung des Instruments im Unternehmen ist die Griindung eines ,,CSR-Steuerungs-
kreises“ hilfreich (daftir bietet sich u. a. eine Erweiterung existierender Steuerungskreise, z. B. ein Arbeits-
schutzausschuss, an). Vertreten sein sollte die Geschaftsfihrerin bzw. der Geschéaftsfiihrer, ein/e leitende/r
und ein/e gewerbliche/r Mitarbeiterin oder Mitarbeiter und, soweit vorhanden, ein Mitglied des Betriebsrats.

Der Bericht wird zunichst per Post/E-Mail tibersandt. Spiter findet ein Auswertungsgesprach mit der Ge-
schiftsfiihrung statt, das den Fokus auf die vorgeschlagenen UmsetzungsmafRnahmen legt. Welche der Maf3-
nahmen letztlich umgesetzt werden sollen, entscheidet die Geschéftsfiihrung.

In Stuttgart konnen die Unternehmen im Anschluss optional eine Umsetzungsbegleitung (individuelle Bera-
tung, Weiterbildungsmodule der SIA-Akademie) in Anspruch nehmen.

2.6.4 Fachliche Anforderungen

Bei der Ubertragung des Instruments kann ein Multiplikator sowohl die Bestandsaufnahme als auch den
Ideenworkshop selbststindig durchfiihren. Die erstellten Fragenlisten und Erhebungsbégen zur Bestands-
aufnahme werden dafiir zur Verfligung gestellt. Der Multiplikator sollte daher Giber fundierte Kenntnisse im
Handlungsfeld Arbeitsplatz und Umwelt verfiigen. Die Auswertung der Ergebnisse tibernimmt die uve GmbH
fiir Managementberatung, die hier {iber die entsprechenden Erfahrungen und das notwendige Tool verfiigt.

Fiir die eventuell anschliefiende, optionale individuelle Beratung ist es ebenfalls ratsam, die Expertise der uve

GmbH fiir Managementberatung einzubinden. Gerade im Bereich Arbeitsschutz geht es vorwiegend um die
Einhaltung rechtlicher Regelungen. Diese sind umfassend und branchenspezifisch

und bediirfen eines grofien fachlichen Know-hows. Gleichermafien erfordert der ERFORDERLICHE KENNTNISSE
Bereich Umweltschutz ein umfassendes technisches Grundlagenwissen, um beispiels-

weise erortern zu konnen, wo Energieeinsparungspotenziale vorhanden sind.

. . . . . . C 1. ©@ umfangreiche Vorkenntnisse
In den Unternehmen ist keine spezifische CSR-Kenntnis notwendig. Allerdings ist die
SIA-Beratung ein arbeitsintensiver Prozess flr die teilnehmenden Betriebe, der nur
durch eine entsprechende Motivation im Arbeitsalltag gentigend Prioritét erhilt. Dies
fihrt in der Praxis zu einer positiven Selbstselektion, sodass in der Regel nur Betriebe

WEITERFUHRENDE
INFORMATIONEN IM INTERNET

teilnehmen, die bereits erste CSR-Aktivititen umsetzen. S www.sia-projekt.de

% INQA Checklisten: www.inga.de
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»Die starke Einbeziehung meiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Bera-
tungsprozess war ein voller Erfolg. Jeder konnte sich beteiligen und am Ende

stand eine Auswertung mit klaren Empfehlungen. So haben wir z. B. neue
Sozialrdume auf unserem Betriebshof eingerichtet. Damit wurde ein konkreter
Wunsch der Mitarbeiter nach mehr interner Kommunikation und besserer
Erholungsmdglichkeit in den Pausen aufgegriffen. Eigentlich unvorstellbar, dass
wir so lange auf diese MafSinahme verzichtet haben, die wir jetzt ganz selbstver-
standlich mit Erfolg fortfiihren.« Matthias Knisel, Geschdftsfiihrer Knisel Bus + Reisen GmbH & Co. KG

2.6.5 Bendétigte Ressourcen

Die zu erwartenden Kosten flr den Einsatz des Instruments hangen von der Gréf3e der Firma ab. Fir die Be-
fragungen und die Betriebsbegehung ist ein zeitlicher Aufwand von mindestens drei bis fiinf Tagen zu veran-
schlagen. Daneben fallen Sachkosten fir die benétigten Materialien an.

Herausgeber Kontakt

Die SIA-Beratung ist ein Instrument der Wirtschaftsférderung der uve GmbH fiir
Landeshauptstadt Stuttgart und im Projekt,SIA - Verantwortung Managementberatung
und Erfolg im Mittelstand“ entstanden. Das Projekt wird im Rah- Dr. Michael Meetz

men des Programms ,,CSR - Gesellschaftliche Verantwortung im Tel. 030/ 315 82-440
Mittelstand“ durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales E-Mail: m.meetz@uve.de

und den Européiischen Sozialfonds geférdert. Die Durchfiihrung der
SIA-Beratungen ibernimmt der Kooperationspartner uve GmbH
fir Managementberatung.
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2.7 CSR-Preis OWL CSR-PREIS OWL

Um das gesellschaftliche Engagement von Unternehmen wertzuschdtzen HANDLUNGSFELD
und zu férdern, lobt die Initiative fiir Beschdftigung OWL seit 2013 den Ll Marke
CSR-Preis OWL aus. Damit werden Unternehmen in Ostwestfalen-Lippe
(OWL) ausgezeichnet, die sich am ostwestfdlischen Wirtschaftsstandort
in vorbildlicher Weise fiir 6konomische, 6kologische und soziale Ziele :
engagieren. 22 Gemeinwesen

B Umwelt
= Arbeitsplatz

Vom Kleinbetrieb tiber den in der Region stark ausgepriagten Mittelstand bis hin zu INSTRUMENTENTYP
Groftunternehmen ist gesellschaftliches Engagement von Unternehmen - z. B. fiir

benachteiligte Jugendliche und Migranten, ressourcen- und umweltschonende Pro-

duktionsverfahren oder die Einrichtung von Kita-Plitzen fiir Beschéftigte - seit jeher

ein starkes Markenzeichen der Region Ostwestfalen-Lippe. Dieses breite und bereits

vorhandene gesellschaftliche Engagement von Unternehmen, insbesondere von

kleineren und mittelstindischen Unternehmen, sichtbar zu machen, ist das Ziel des ¥ Auszeichnung
CSR-Preises OWL. Die 2013 initiierte Auszeichnung soll aufgrund der guten Resonanz

fortan in einem zweijdhrigen Turnus vergeben werden.

2.7.1 Ziel des Instruments )
UNTERNEHMENSGROSSE

Der CSR-Preis OWL ist Anerkennung und Ansporn zugleich. Durch die Auszeichnung 1 -9 Beschaftigte

werden gute Ideen und erfolgreich erprobte Mafnahmen honoriert, nach auf}en 10 - 49 Beschiftigte
sichtbar gemacht und Mittelstandler fiir das Thema stirker sensibilisiert. Zugleich 50 - 249 Beschiftigte
wird eine Plattform fiir gute Ideen geschaffen, die zum Nachahmen anregen und die
unternehmensiibergreifende Netzwerkarbeit in der Region starken. Der Preis leistet
dariiber hinaus auch einen 6ffentlichkeitswirksamen Beitrag zur Debatte um die
gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen und prasentiert die Region Ost-
westfalen-Lippe als Wirtschaftsstandort mit besonders verantwortungsbewussten Unternehmen.

250+ Beschiftigte

Fiir den Initiator und Ausrichter, die Initiative fiir Beschaftigung OWL, ist der CSR-Preis OWL zugleich ein
hervorragendes Instrument, um einen intensiven Kontakt zu (neuen) Unternehmen zu bekommen, auf ihr
eigenes Anliegen hinzuweisen und zahlreiche gute Beispiele kennenzulernen.

»Unternehmerisches Engagement hat bei uns eine lange Tradition und ist ein
zentraler Baustein unserer Unternehmenskultur. Wir hoffen, durch die Auszeich-
nung mit dem CSR-Preis OWL auch anderen Unternehmen die Notwendigkeit
und den Nutzen von gelebter CSR vermitteln zu kénnen.«  Wilhelm A. Béllhoff und
Michael W. Béllhoff (rechts), Geschdftsfiihrer Wilhelm Béllhoff GmbH & Co. KG

2.7.2 Zielgruppe des Instruments

Zur Teilnahme werden explizit kleine und mittlere Unternehmen ermuntert. Der CSR-Preis OWL steht
Unternehmen jedoch unabhingig von der Anzahl ihrer Beschiftigten offen. Preiskategorien fiir Unternehmen
verschiedener Grofen existieren bewusst nicht, um CSR in der ganzen Breite sichtbar zu machen. Allerdings
macht das einen Vergleich der Bewerbungen von vielfaltigen Aktivititen der mit entsprechenden Kapazititen
ausgestatteten grofleren Unternehmen und einer eher pragmatischeren Umsetzung in kleinen Betrieben
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sehr schwierig. Hier einen passenden Bewertungsmafistab zu finden, war ein langer und komplexer Prozess.
Fiir die nichste Ausschreibung des CSR-Preises OWL wird deshalb momentan tiber die Einfithrung von
Groflenkategorien nachgedacht.

2.7.3 Umsetzung

Der CSR-Preis ist bei erstmaliger Durchfithrung ein umfangreiches Format, das nur in Angriff genommen

werden sollte, wenn entsprechende Ressourcen dafir eingesetzt werden kénnen (siehe 2.7.5). Zudem sollte
vorab recherchiert werden, ob es in der Region bereits eine andere Auszeichnung zu CSR-Themen gibt, um
sich nicht gegenseitig Konkurrenz zu machen (und die Unternehmen eventuell zu tiberfordern).

Interessierte Multiplikatoren, die in der eigenen Region einen CSR-Preis einfiihren mochten, kdnnen sich
bei der Initiative melden, um von den Erfahrungswerten, insbesondere auch dem Bewerbungsverfahren und
der Bewertung der Bewerbungen, zu profitieren. Bei Bedarf stellt die Initiative fiir Beschiftigung OWL nach
Absprache und mit Verweis die Fragebogen zur Bewerbung zur Verfiigung.

Konzeption

Eine frithzeitige Zusammenstellung der Jury stellt sicher, dass der Preis fachlich fundiert und breit akzeptiert
wird. Die Jurymitglieder sollten mit ihren spezifischen Kompetenzen bereits in die Konzeption eingebunden
werden.

Kern der Konzeption ist die Gestaltung des Fragebogens fiir die Bewerbung, insbesondere die Auswahl der
abgefragten Themen, die konkreten Fragestellungen und die Gewichtung der einzelnen Fragen. Die Bewer-
tungskriterien fiir den CSR-Preis OWL wurden bislang nicht veréffentlicht, richten sich jedoch nach den fiinf
Handlungsfeldern, in die der Fragebogen gegliedert ist, sowie nach den Fragestellungen des Fragebogens
(siehe Abb. 10).

Handlungsfelder der Bewerbung flir den CSR-Preis OWL

+ Produktsicherheit + Okologisch relevante « Vereinbarkeit « Aktivitdten, durch + Verankerung von
und -qualitat Aspekte der ge- Familie und Beruf die sich ein Unter- CSRin Unterneh-
. Faire Preise samten Wertschop- « Arbeitssicherheit nehmen aktiv ins mensstrategie und
. fungskette eines . Gemeinwesen -prozessen
* Lieferkette Unternehmens * Gesundheit einbringt und einen « Zustindigkeiten
+ Verbraucher- und + Weiterbildung/ Beitrag zur regiona- verantwortliche’
Kundeninteressen Qualifizierung len Wertschopfung Abteilungen
- Faire Bezahlung leistet

Abbildung 10: Handlungsfelder der Bewerbung fiir den CSR-Preis OWL

Zu diesen Handlungsfeldern (mit Ausnahme der Kategorie ,,Unternehmensfihrung®, die ohne Wirkungsab-
frage ist) werden jeweils folgende Inhalte abgefragt:

Beschreibung der Mafnahme(n) und Strategie(n).

Beschreibung der Wirkung und Nachhaltigkeit der MaRnahme(n) und Strategie(n) fiir das Unternehmen.
Beginn und Umsetzungsstand (Pilotphase, Erprobung, Verstetigung) der Mafinahme(n) und Strategie(n).
Finanzierung der Manahme(n) und Strategie(n).

W e
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Dem Fragebogen liegt eine Ausfiillhilfe bei, die jedes Handlungsfeld knapp erldutert und durch Beispiele fir
Mafinahmen und Wirkungen prazisiert, um den bewerbenden Unternehmen eine Orientierung zu geben.

AKkquise

Um einen CSR-Preis neu einzufiihren, muss eine frithzeitige und umfassende Bekanntmachungsphase einge-
plant werden. Im ersten Schritt miissen Unternehmen aus dem eigenen Netzwerk personlich angesprochen
und zur Teilnahme motiviert werden.

Eine lokal oder regional bekannte Personlichkeit als Schirmherrin oder Schirmherr (beim CSR-Preis OWL die
Regierungsprisidentin des Regierungsbezirks Detmold) verdeutlicht das Ziel der Honorierung und erleichtert
die Offentlichkeitsarbeit und Bewerbung des Preises in den regionalen Medien.

CSR-Preis OWL: Umsetzungsphasen

Bewerbung &
Konzeption Akquise Juryentscheid Preisverleihung

1. Zusammenstellung 1. Eigene Netzwerke 1. Kurzbewerbung
der Jury personlich ansprechen (Longlist)

2. Bestimmung der 2. Offentlichkeitsarbeit 2. Auswahl Lang- ;
Schirmherrschaft in lokalen und regiona- bewerbung (Shortlist)
len Medien \

CSR-PREIS OWL

3. Konzeption 3. Auswahl Jury-/

des Fragebogens Sonderpreis und
Nominierungen
Publikumspreis

2 Monate 3 Monate

1§
|4

v

3 Monate

v

Abbildung 11: Umsetzungsphasen des CSR-Preis OWL

Praktischer Tipp

Die Jury sollte mit Vertreterinnen und Vertretern aus Wissenschaft, Wirtschaft und Politik moglichst sek-
toreniibergreifend besetzt sein. So gewinnt der Preis an breiter Akzeptanz. Zugleich nimmt die Jury durch
ihre regionale Verankerung eine Multiplikatorenfunktion ein und bewirbt den Preis in ihren jeweiligen
Netzwerken.

Bewerbung und Juryentscheid

Bewerben konnen sich Unternehmen mit Sitz in Ostwestfalen-Lippe. Eine vorgeschaltete Nominierung durch
Dritte ist moglich. Die Bewerbungen kénnen sich auf einzelne Initiativen oder auch auf eine Strategie bezie-
hen. Der strategische Ansatz wird zwar in der Bewerbung abgefragt, eine (noch) fehlende Strategie ist jedoch
kein Ausschlusskriterium. Das Einreichen von Bewerbungen ist iiber einen Zeitraum von drei Monaten mog-
lich; der Bewerbungszeitraum endet ca. sechs Wochen vor der Preisverleihung.
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Der Bewerbungs- und Auswahlprozess teilt sich in zwei Schritte:

Kurz- und Langbewerbung

Im ersten Schritt reichen die Bewerber eine Kurzbewerbung ein, in der die Strategie oder Mafinahme beschrie-
ben ist, mit der das Unternehmen sich bewerben moéchte (ca. eine Seite). Kurzbewerbungen werden angebo-
ten, um viele Bewerbungen zu generieren und mittelstindische Unternehmen nicht mit einer aufwindigen
Bewerbung ,abzuschrecken® Die Kurzbewerbungen werden auf einer ,Longlist” festgehalten.

Anhand dieser Kurzbewerbungen 1adt die Jury eine Auswahl von Unternehmen (beim CSR-Preis OWL 2013
waren dies 13 Unternehmen) zu einer Langbewerbung ein, die postalisch, per Fax oder per Mail eingereicht
werden kann. Hier wird mit einer Beschrankung der Zeichenzahl gearbeitet, um den Arbeitsaufwand im
Rahmen zu halten und eine bessere Vergleichbarkeit zu gewéhrleisten. Die Langbewerbungen werden auf
einer ,Shortlist” festgehalten.

Jury-Entscheidung

Die Jury entscheidet auf Grundlage der eingereichten Langbewerbungen und einer nachfassenden Telefon-
befragung tiber den Preistréger fiir den Jurypreis. Flir den gleichwertigen Publikumspreis nominiert die Jury
aus den Uibrigen Unternehmen der Shortlist fiinf Kandidaten, die wihrend der Preisverleihung vom Publikum
gewihlt werden. Zudem wurde 2013 ein Sonderpreis fiir ein Unternehmen vergeben, das ein besonders her-
ausragendes Integrationskonzept fiir Menschen mit Behinderung umgesetzt hat.

»Tue Gutes und sprich dariiber - durch den CSR-Preis OWL kénnen wir Unterneh-
men zeigen, dass ihr Engagement wirklich etwas zdhlt in der Region. Und wir
kénnen CSR stéirker in den Fokus der Offentlichkeit riicken - das ist ein nicht unwe-
sentlicher Aspekt: Die Preistrdger zeigen ,gelebte Praxis’ und wie CSR in den unter-
schiedlichsten Unternehmen ausgestaltet werden kann. Und sie erleben bei der
Preisverleihung direkt, wie positiv,,das Publikum®reagiert.«  Stefan Collet, Projektleiter
»Bildungscluster OWL - Bachelor-Traineeprogramm? Initiative fiir Beschdftigung OWL e. V.

Preisverleihung

Die Preistrager werden im Rahmen einer Primierungsveranstaltung ausgezeichnet, wobei die Preise von den
Initiatoren verliehen und von der Schirmherrin bzw. dem Schirmherren tiberreicht werden. Eingeladen sind
alle Bewerberinnen und Bewerber, sowie Interessierte aus Wirtschaft, Politik und Wissenschaft in der Region.

Ablauf der Veranstaltung (15.30 - 19.00 Uhr)

e Begriiftung und Einfithrung durch die Initiatoren und die Jury.

e Zweithematische Impulsvortrige zu CSR.

e Vergabe des Publikumspreises: Vorstellung der fiinf Nominierten in einem ,World-Café“ mit fiinf paralle-
len Stationen (5 x 10 Minuten). Das Publikum rotiert und hat nach der Priasentation die Gelegenheit, fiir
den Favoriten abzustimmen.

e Grufdwort der Schirmherrin.

e Laudatio der Jury zum Jury-, Publikums- und Sonderpreistriger und Primierung der Preistrager.

e Ab 19.00 Uhr feierlicher Ausklang und Imbiss.
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2.7.4 Fachliche Anforderungen

Die wichtigste Kompetenz des Ausrichters ist ein fundiertes Know-how im Bereich

ERFORDERLICHE KENNTNISSE

@ grundlegende Vorkenntnisse

Projektmanagement und Veranstaltungsorganisation. Zudem sind Moderations-

kenntnisse zur Durchfiihrung der Jurysitzungen und zur Moderation der Preisverlei-

hung wichtig.

Die benoétigte CSR-Expertise ist wesentlich vom Engagement der Jury abhingig. Hat

©@ umfangreiche Vorkenntnisse

WEITERFUHRENDE
INFORMATIONEN IM INTERNET

diese eher einen reprasentativen Charakter oder wird die Jury erst spét eingebun- % www.csr-preis-owl.de

den, muss der Ausrichter iber eine umfangreiche CSR-Expertise verfiigen. Ganzlich

unerfahren sollte er in keinem Fall sein, sondern vielmehr glaubhaft verkérpern, dass
und warum die Honorierung und Férderung von CSR mit einem solchen Instrument fir die Wirtschaft und

die Region wichtig ist.

Auf Seiten der Unternehmen kommen hier eher ,,CSR-Fortgeschrittene” und ,,CSR-Profis“ als Bewerberinnen

und Bewerber in Betracht.

Besonders zu beachten

Die Kommunikationsmaterialien und die Veranstaltung sollten hochwertig und reprasentativ sein, um das

Ziel der Honorierung zu unterstreichen, sowie Nachhaltigkeitskriterien gentigen (z. B. wurde die Preisskulp-

tur in Form des Logos von einem regionalen Inklusionsbetrieb gefertigt und bei der Veranstaltung gab es ein

Bio-Catering).

2.7.5 Bendétigte Ressourcen

Mit einem guten Projektmanagement war die Entwicklung und erstmalige Ausrichtung des CSR-Preises OWL
mit einer halben Stelle fiir eine Projektleitung und einer halben Stelle fir eine Biirokraft {iber einen Zeitraum
von sechs bis sieben Monaten moglich. Werden die Fragebogen zur Bewerbung von der Initiative fiir Beschif-
tigung OWL nach Absprache iibernommen, reduziert sich dieser Zeitraum um drei bis vier Monate. Im zwei-
ten Durchlauf reduzieren sich die personellen Ressourcen nochmals deutlich, da die Gesamtkonzeption des

Preises und die Kommunikationsvorlagen bereits erstellt sind.

Zusatzlich zu den Personalkosten sollten mindestens 5.000 Euro fiir Catering, Kommunikationsmaterial (Logo,

Flyer, Preis etc.) und eine Internetseite eingeplant werden; die Réumlichkeiten wurden hier von der IHK Lippe

zu Detmold zur Verfiigung gestellt.

Herausgeber

Der CSR-Preis OWL ist ein Instrument der Initiative fir Beschafti-
gung OWL e.V.und im Projekt ,,AQTIV fiir OWL” entstanden. Das
Projekt wird im Rahmen des Programms ,,CSR - Gesellschaftliche
Verantwortung im Mittelstand“ durch das Bundesministerium fir
Arbeit und Soziales und den Européischen Sozialfonds gefordert.

Kontakt

Initiative fiir Beschéftigung OWLe. V.
Stefan Collet

Tel: 0521 520169-11

E-Mail: stefan.collet@ifb-owl.de
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< Netzwerk

UNTERNEHMENSGROSSE
1 - 9 Beschiftigte
10 - 49 Beschéftigte

50 - 249 Beschiftigte

2.8 Verantwortungspartnermethode

Die Verantwortungspartnermethode fiihrt engagierte Unternehmen aus
einer Region, die ihr Engagement biindeln und koordinieren mdéchten,
zusammen. In einem ergebnisorientierten und moderierten Arbeitsprozess
von zwolf Monaten werden die teilnehmenden Unternehmen so unter-
stiitzt, dass sie durch die Vernetzung ihres Engagements konkrete Ergeb-
nisse erreichen.

Kein Unternehmen agiert im luftleeren Raum. Gesellschaftliche Entwicklungen im
Umfeld beeinflussen die Unternehmensentwicklung. Die Auswirkungen bspw. des
demografischen Wandels und des Fachkréiftemangels konnen aber nicht von einer
einzelnen gesellschaftlichen Gruppe gel6st werden, dazu ist — auch auf regionaler
Ebene - Zusammenarbeit notwendig. Auflerdem kénnen die Akteure die Wirkung ih-
res Einzelengagements durch eine solche Zusammenarbeit um ein Vielfaches hebeln,
indem sie ihre Ressourcen biindeln, gemeinsame Ziele anstreben und ihr Know-how
durch Lernen voneinander weiterentwickeln.

Solche regionalen Netzwerke werden mit der Verantwortungspartnermethode orga-
nisiert. Eine Besonderheit ist dabei der unternehmenszentrierte Ansatz: Die Unter-
nehmen erarbeiten selbst die Themen, die sie fur

sich und ihren Standort als relevant erachten, und Umanz auf Riigen

iibernehmen gemeinsam Verantwortung fir die
Entwicklung und Umsetzung konkreter Losungs-

Schlweswig-Holstein g? e . «?é?

ansitze. Dabei vernetzen sie sich mit Akteuren aus L"C“°W ~Dannenberg

250+ Beschiftigte Tezen \
Zivilgesellschaft, 6ffentlicher Verwaltung und Ins- ‘? %gg:g:n"d
titutionen der Region. Der Prozess wird durch eine \ \( n
. . .. \( 5 ‘H$ \( BerlinI
begleitende Moderation unterstiitzt. Ry T \yﬁ Bl
Emsd el \ Halle (Saale)
Deutschlandweit wurden bislang 15 regionale Verantwortungspartnerschaf- Tner A B ‘.:?
Vlern eim
ten aufgebaut (siehe Abb. 12). ’? Y A el
\( ? ( Franken
2.8.1 Ziel des Instruments ? Ml
Saarland Ingolstadt ‘H? &y?
Die Biindelung von Kapazititen und Kompetenzen mehrerer Unternehmen,
zivilgesellschaftlicher Organisationen und regionaler Verwaltungen mit
Fokus auf ausgewihlte Themenkomplexe verspricht eine groflere Wirkung
im Hinblick auf (neue) Lésungen fiir Probleme in der Region und schafft Abbildung 12: Verantwortungspartner-
eine grofiere Wahrnehmung fir CSR und die beteiligten Unternehmen in Regionen in Deutschland

der Offentlichkeit.

(Quelle: Bertelsmann Stiftung)

Durch die aktive Mitwirkung im regionalen Verantwortungspartner-Netzwerk stirken die Unternehmen
zugleich ihre CSR-Kompetenz: Durch die gemeinschaftliche Problemdefinition und Vorgehensweise bilden
sich Kooperationsstrukturen untereinander und mit den regionalen Akteuren, in denen ein praxisorientierter
Austausch von Erfahrungen und ein Zugewinn von Know-how entsteht und Kooperation - eine wesentliche
Kompetenz fiir Innovation - ,getibt” wird.
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2.8.2 Zielgruppe des Instruments

An einer Verantwortungspartnerschaft konnen sich grundsétzlich Unternehmen aller Gréfien und Branchen
beteiligen.

Im Verantwortungspartnerkreis werden die einzelnen Unternehmen in der Regel von den Eigentiimern bzw.
Geschiftsfithrungen, in den operativ ausgerichteten Projektgruppen zum Teil auch von entsprechenden Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern vertreten.

2.8.3 Umsetzung

Die Verantwortungspartnermethode ist im Kern ein ergebnisorientierter Arbeitsprozess von etwa zwolf Mona-
ten, der durch eine professionelle Moderation begleitet und von einer Kerngruppe von Unternehmensvertre-
terinnen und -vertretern, dem Initiativkreis, koordiniert und gesteuert wird. Bei einer Auftaktveranstaltung
werden der Initiativkreis, die Vorschlége fiir Themen und Ziele sowie erste Ideen flir Arbeitsgruppen und
Projektansitze 6ffentlich vorgestellt. Daran schlieRt der eigentliche Arbeitsprozess mit drei Meilensteintreffen
und Arbeitsphasen in Projektgruppen an (siehe Abb. 13). Weitere Partner konnen jederzeit dazustoflen. Nach
zwolf Monaten werden die bis dahin erzielten Ergebnisse wiederum offentlich vorgestellt. Diesem Grund-
geriist folgend wird die operative Umsetzung an lokale Gegebenheiten oder bereits bestehende Strukturen
angepasst.

Multiplikatoren, die an der Verantwortungspartnermethode interessiert sind, finden alle benoétigten Informa-
tionen kostenfrei im Internet. Soll die Initiative unter der Marke ,Verantwortungspartner” stattfinden und will
man von der grofen Erfahrung anderer Verantwortungspartner-Regionen profitieren, sollte im ersten Schritt
Kontakt mit der Bertelsmann Stiftung aufgenommen werden.

Verantwortungspartnermethode: Umsetzungsphasen

Prozessebene

. 2.+3. Abschluss-
Auftaktveranstaltung Meilensteintreffen Meilensteintreffen veranstaltung

Die Unternehmen Ziele und Projektumsetzung, Die Unternehmen

stellen die Methode Themen setzen, Zwischenergebnisse prasentieren die
§ und ihre Vision darstellen, Ablaufe Ergebnisse und ggf.
< vor und mobilisieren Projektteams griinden, koordinieren, Vorbe- Plane zur zukiinftigen )
& Mitstreiterinnen reitung der Abschluss- Verstetigung. S
= und Mitstreiter. Projektideen veranstaltung und f%?
= entwickeln. Umsetzung der Kom- %
5 munikationsstrategie. o
o >
<)
>

Projektebene

Treffen der Treffen der Treffen der
Projektgruppen Projektgruppen Projektgruppen

12-monatiger Arbeitsprozess

Abbildung 13: Entwicklungsschritte einer Verantwortungspartner-Region anhand exemplarischer Wegmarken (in Anlehnung an:

Bertelsmann Stiftung)
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Vorbereitungsphase: Initiativkreis griinden, regionalen Partner finden, Moderationsrolle kliren

Ein regionaler Initiativkreis ist der Motor der Initiative: Er steuert die Verantwortungspartnerschaft und struk-
turiert sie thematisch, gewinnt weitere Partner und bereitet die operative Projektarbeit vor. Mitglieder des
Initiativkreises sind die Unternehmerinnen und Unternehmer, die die Verantwortungspartnerschaft initiiert
haben, sowie jeweils ein Mitglied der Projektgruppen (s. u.). Der Initiativkreis wird von einer Sprecherin bzw.
einem Sprecher aus dem Kreis der Unternehmen vertreten.

Die Verantwortungspartnerschaft wird durch einen regionalen Koordinator operativ unterstiitzt (z. B. Kam-
mer, Unternehmensvereinigungen, regionale Stiftung, Mittlerorganisation). Dieser benétigt dafiir die erforder-
lichen Kompetenzen und Kapazititen.

Der dritte Baustein der Verantwortungspartnermethode ist die Moderation, die den gesamten Prozess koordi-
niert, vorbereitet, begleitet, nachbereitet und dokumentiert. Da die Moderation dem Zweck dient, die Beteiligten
bei der Strategie, der Zieldefinition und der Konsensfindung zu unterstiitzen, wird eine externe Moderation
empfohlen.

Ohne diese drei Rollen und deren Aufgaben eindeutig definiert und mit den notwendigen Kapazititen ausge-
stattet zu haben, sollte keine Verantwortungspartnerschaft starten.

Besonders zu beachten

Die Initiative fiir eine regionale Verantwortungspartnerschaft muss von den Unternehmen selbst ausgehen.
Nur so entstehen die erforderliche Motivation und Identifikation mit dem Vorhaben.

Auftaktveranstaltung

Die Auftaktveranstaltung wird vom Initiativkreis geplant und vorbereitet. Die Verantwortungspartnerschaft
tritt hier mit ihrem Vorhaben an die Offentlichkeit und gibt den offiziellen Startschuss. Wihrend der Veran-
staltung stellen sich der Initiativkreis und die teilnehmenden Unternehmen vor, informieren tiber die Idee der
Verantwortungspartnerschaft und schlagen Themen, Ziele und erste Projektideen vor. Dartiber hinaus sollen
mit dieser Veranstaltung weitere Mitstreiterinnen und Mitstreiter mobilisiert werden. Bereits hier bilden sich
erste thematische Projektgruppen. Wer und wie viele Géste eingeladen werden, wird vor Ort entschieden;
ebenso welche regionalen Reprasentantinnen und Reprisentanten aus Politik, Verwaltung, Wirtschaft und
Zivilgesellschaft bei der Auftaktveranstaltung eingebunden werden sollten. Wichtig ist es in jedem Falle, bei
den Anwesenden eine Aufbruchsstimmung zu erzeugen.

»Die Herausforderungen unserer Zeit sind so komplex, dass sie das gemeinsame
Handeln aller Akteure erfordern. Wenn éffentliche Hand, Unternehmen und
Zivilgesellschaft partnerschaftlich an einem Strang ziehen, entstehen neue
Verantwortungsstrukturen. Indem sie ihre Ressourcen auf gemeinsame Ziele
fokussieren, vervielfachen sie die Wirkung ihres Engagements. Dadurch werden
Losungen maéglich, die breiter und besser wirken, als jeder Einzelne das erreichen
konnte. Das ist der besondere Mehrwert des vernetzten Engagements.«

Dr. Frank Osterhoff, Project Manager im Programm Unternehmen in der Gesellschaft Bertelsmann Stiftung

Meilensteintreffen und Arbeitsphasen

Nach der Auftaktveranstaltung wird die Engagementbereitschaft in einen gemeinsamen Arbeitsprozess
tberfiihrt und die Ziele werden in konkretes praktisches Handeln {ibersetzt. Dabei unterscheidet die
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Verantwortungspartnermethode zwei Ebenen: die Steuerung des gesamten Prozesses durch den Initiativkreis
bei den unterjdhrigen Meilensteintreffen und die selbstorganisierten Arbeitsphasen in den Projektgruppen.

Die Meilensteintreffen dienen dem Fortschrittsbericht und den erforderlichen Abstimmungen, der Verein-

barung von Leitlinien und Modi der Zusammenarbeit, der Harmonisierung von Zielen und dem weiteren
Vorgehen in den Projektgruppen.

Praktischer Tipp

Bei der Entwicklung von Aktivitaten und Projekten muss das Rad nicht neu erfunden werden. Es hat sich
gezeigt, dass ein Mix aus bereits bestehenden Projekten, die u. U. erganzt und nachgesteuert werden,
und neuen Projekten ein hohes Lern- und Vernetzungspotenzial aufweist und am ehesten zu konkreten
Ergebnissen fihrt.

Das erste Meilensteintreffen sollte zeitnah auf die Auftaktveranstaltung folgen, um den anfinglichen Elan
zu nutzen. Hier werden die Themen, Ziele und Schwerpunkte fiir die Region geklart und die Projektgruppen,
die sich bereits bei der Auftaktveranstaltung formiert haben, festigen den thematischen Fokus, an dem sie
gemeinsam arbeiten mochten; ggf. werden noch weitere Projektgruppen konstituiert. Im weiteren Verlauf
suchen sich die Projektgruppen Partnerinnen bzw. Partner zur Umsetzung ihrer Projekte. Dabei ist eine
frithzeitige Einbindung von Vertreterinnen und Vertretern der Zivilgesellschaft sowie von Verwaltung und
Politik essentiell, denn nur durch diesen trisektoralen Ansatz kénnen neue gesellschaftliche Kooperationen
und Loésungsansitze entstehen.

Mit dem zweite Meilensteintreffen findet die detaillierte Strategieentwicklung fiir die einzelnen Projekte ihren
vorldufigen Abschluss. Die bisherige Planung der Projektgruppen wird hier zusammengefiihrt und koordi-
niert. Spatestens dieses Treffen leitet zur Umsetzung Gber. Fiir die darauf folgende Umsetzungsphase sollte am
meisten Zeit eingeplant werden.

Drittes Meilensteintreffen: Das letzte Meilensteintreffen steht im Zeichen der Perspektive und der Vorberei-
tung der Ergebnisprisentation flir die Abschlussveranstaltung. Es dient dazu, sich gegenseitig tiber den Stand
der Projektarbeit und die bisherigen Ergebnisse zu informieren und das weitere Vorgehen mit Blick auf die
Verstetigung der Initiative zu besprechen. Da die Verantwortungspartnermethode auf freiwilliges Engagement
setzt, sollte offen diskutiert werden, ob und wie sich die Verantwortungspartner weiter organisieren mochten
und wie die dafiir benoétigten Kapazititen (v. a. Personalressourcen fiir Organisation, Koordination und Mo-
deration) aufgebracht werden kénnen. Im Anschluss an dieses Treffen erarbeiten die Projektgruppen und der
Initiativkreis die inhaltlichen und organisatorischen Beitrage zur Abschlussveranstaltung.

»Seit Juli 2013 sind wir im Initiativkreis der Verantwortungspartner-Region Trier
und dort Mitglied in der Arbeitsgruppe ,,Attraktiver Arbeitgeber‘. Wir glauben,

dass viele attraktive Arbeitgeber die Zukunft der Region sichern kénnen. Deshalb
erstellen wir einen Leitfaden zur Frage ,Wie werde ich ein attraktiver Arbeitgeber?*
mit dem Ziel, dadurch Fachkrdfte in unserer Region halten und neue gewinnen zu
konnen. Durch die Verantwortungspartnermethode konnten wir unser Netzwerk
mit anderen Unternehmen ausbauen und in diesem Rahmen tiefer in das Thema
Nachhaltigkeit einsteigen.« Herbert Zahnen, Geschdftsfiihrer Zahnen Technik GmbH
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ERFORDERLICHE KENNTNISSE
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region.de/verantwortungspartner-

regionen/methode.html

S www.verantwortungspartner.de

Abschlussveranstaltung und Verstetigung

Den vorlaufigen Endpunkt bildet die Abschlussveranstaltung, auf der die bisherigen
Arbeitsergebnisse prasentiert und ggf. auch die zukiinftigen Pline zur Verstetigung
der Projekte und der Verantwortungspartnerschaft prasentiert werden. Je nach
Perspektive wird die Abschlussveranstaltung entweder als Abschlussprasentation
oder als Motivationstreffen fiir die Verstetigung des Verantwortungspartnernetz-
werks gestaltet.

2.8.4 Fachliche Anforderungen

Die Verantwortungspartnermethode kann frei genutzt werden. Die Informationen
auf der Website sind zur Replizierung gedacht. Auch fiir die strukturierte Modera-

tion sind dort hilfreiche Angaben zu finden. Multiplikatoren kénnen die Rolle eines

% www.bertelsmann-stiftung.de Regionalkoordinators (s. 0.) einnehmen, wenn sie die Verantwortungspartnermethode

in ihre Region tibertragen mochten, wobei die Auswahl der Themen und Projekte
bei den engagierten Unternehmen liegt. Multiplikatoren sollten insofern sowohl tiber
CSR-Kompetenzen verfiigen als auch Zuginge zu relevanten regionalen Netzwerken und Akteuren haben.

Teilnehmende Unternehmen benétigen keinen besonderen Kenntnisstand zu CSR, sollten jedoch tiber die
notige Offenheit zur Abstimmung gemeinsamer Ziele und Vorgehensweisen und die Bereitschaft zur Koope-
ration mit anderen verfiigen.

2.8.5 Bendétigte Ressourcen

Die iiber den Erfolg entscheidenden , Fixkosten“ der Verantwortungspartnermethode bestehen in den ange-
messenen und verlasslichen Kapazitaten fiir die Koordination und Organisation durch einen Regionalkoordi-
nator sowie fiir die externe Moderation. Dieser Aufwand variiert von Region zu Region, da er von der Anzahl
der involvierten Akteure sowie dem Umfang der jeweiligen Aktivitdten abhangt.

Bei allen anfallenden Aufwendungen, wie Erstellen und Drucken von Flyern, Organisation der Veranstal-
tungen, Raummieten, Catering oder Kommunikationsmaterial, sollte auf Ressourcen der beteiligten Akteure
zuriickgegriffen werden.

Die fiir die Projektarbeit bendtigten Ressourcen kdnnen im Detail nicht beziffert werden - dies wird von den
handelnden Personen in den Projektgruppen geklirt. Erfahrungsgemaf liegt der Fokus auf nicht-monetéren
Projekten, sodass vor allem mit dem Einsatz von Know-how, Personalstunden und dhnlichen Ressourcen

zu rechnen ist.

Kontakt

Bertelsmann Stiftung
Dr. Frank Osterhoff

Tel: 05241 8181337
E-Mail: frank.osterhoff@
bertelsmann-stiftung.de
Dr. Gerd Placke

Tel: 05241 8181233
E-Mail: gerd.placke@
bertelsmann-stiftung.de

Herausgeber

Die Verantwortungspartnermethode ist ein Instrument der Bertels-
mann Stiftung und zwischen 2008 und 2010 im Rahmen der Initi-
ative ,Unternehmen fiir die Region“ entstanden. Die Ubertragung
der Methode auf weitere Regionen wurde ab 2012 im Rahmen des
Programms ,,CSR - Gesellschaftliche Verantwortung im Mittelstand“
durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales und den Eu-
ropaischen Sozialfonds geférdert. Die Bertelsmann Stiftung arbeitet
dabei mit dem Beratungsunternehmen :response zusammen.
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— Industrie—_und_Hande\skammer
2.9 CSR-Friihstiick of [ s

Die CSR-Friihstiicke sind eine Reihe von Veranstaltungen unter dem Mot- HANDLUNGSFELD
to ,,Von Unternehmen fiir Unternehmen". Dabei stellen CSR-Praktikerin- Ll Marke

nen und -Praktiker aus Unternehmen der Region ihre CSR-Aktivitdten vor
und tauschen sich mit den anderen Teilnehmenden tiber die Planung und
Umsetzung ihrer CSR-Mafsnahmen aus. In der Region Bonn/Rhein-Sieg :
soll mit den CSR-Friihstiicken der Aufbau eines Unternehmensnetzwerks &3 Gemeinwesen
geférdert werden.

B Umwelt
= Arbeitsplatz

INSTRUMENTENTYP
Fiir die Industrie- und Handelskammer Bonn/Rhein-Sieg ist CSR ein wichtiges Zu-
kunftsthema. Viele kleine und mittelstdndische Unternehmen in der Region enga-
gieren sich bereits am Standort. Mit dem CSR-Friihstiick sollte dieses Engagement
sichtbar gemacht und eine Plattform geschaffen werden, deren thematischer Rahmen
allmaéhlich auf CSR erweitert wurde. Bei einer Vormittagsveranstaltung tauschen sich
Unternehmen, Non-Profit-Organisationen, Expertinnen und Experten sowie inte-
ressierte Akteurinnen und Akteure in der Region aus und kénnen sich gegenseitig
befruchten, Giber ihre CSR-Aktivititen berichten, ggf. auch Ideen fiir gemeinsame
Aktivitaten vorstellen und die Bereitschaft zur Beteiligung priifen. In der Regel stellen
CSR-Praktikerinnen und -Praktiker aus den gastgebenden Unternehmen und/oder
weitere Firmen ihre CSR-Aktivitdten und -Erfahrungen vor. Der Austausch endet mit

®) Praxisdialog

UNTERNEHMENSGROSSE

einem Friihstiick und der Moglichkeit zur informellen Vernetzung.
10 - 49 Beschiftigte

2.9.1 Ziel des Instruments 50 -249 Beschiftigte

Mit dem CSR-Friihstiick wurde ein einfaches Einstiegsformat entwickelt, von dem

viele interessierte Akteure in der Region profitieren kénnen. Die Unternehmen,

die ihre eigenen CSR-Aktivititen vorstellen, erhalten wertvolles Feedback von den

Teilnehmenden und kénnen ihre Prisentation beim CSR-Friihstiick fiir ihre Offentlichkeitsarbeit nutzen.
Fiir interessierte Teilnehmerinnen und Teilnehmer ist es eine Plattform fiir den Erfahrungsaustausch und fiir
neue Kontakte, fiir Expertinnen und Experten z. B. wertvoll flir die regionale Marktbeobachtung (was auch
ftir die teilnehmenden Unternehmen gilt: Prasentiert z. B. ein Kreditinstitut, sind die Géste hdufig aus der
Finanzbranche). Das mittelfristige Ziel in der Region Bonn/Rhein-Sieg ist es, durch die Regelmafiigkeit der
Veranstaltung ein aktives CSR-Unternehmensnetzwerk in der Region aufzubauen, das diese Bausteine verste-
tigt und dartiber hinaus den Know-how-Transfer unter den Unternehmen und mit (gemeinnttzigen) Orga-
nisationen gezielt fordert und innovative Konzepte zur Integration langfristiger CSR-Strategien auf den Weg
bringt.

Nach gut vier Jahren ist das CSR-Friihstiick in der Region Bonn/Rhein-Sieg mittlerweile zu einer Marke und
einem , Tir6ffner” geworden, um auch mit gréfieren Unternehmen und unterschiedlichen Akteuren
(gemeinnitzigen Organisationen, Verbinden, Politik, Verwaltung) zu CSR und Zukunftsthemen in der Region
ins Gesprach zu kommen. Nach dem Erfolg in der Region Bonn/Rhein-Sieg wurde das CSR-Friihstlick als
niedrigschwelliger Einstieg fiir CSR in der Region bereits von den IHKs Rhein-Neckar, Darmstadt und Pfalz
ibernommen.
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2.9.2 Zielgruppe des Instruments

Uber 90 Prozent der Unternehmen im Kammerbezirk Bonn/Rhein-Sieg sind kleine und mittelstindische Un-
ternehmen. Hin und wieder sind beim CSR-Friihstiick auch anséssige Grofunternehmen vertreten, fiir die ein
direkter Zugang zum regionalen Mittelstand attraktiv ist und die zeigen mochten, dass und wie sie sich auch
regional engagieren. Kernzielgruppe des CSR-Friihstiicks sind jedoch Unternehmen, die 20 bis 250 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter beschiftigen. Diese werden in der Regel durch die Geschiftsfiihrung vertreten - bei
den grofieren Unternehmen auch durch die CSR-Beauftragten. An einem Frithstiick nehmen etwa 20 bis 40
Personen teil.

Neben den Unternehmen sind auch explizit zivilgesellschaftliche Organisationen und CSR-Agenturen einge-
laden. Vereinzelt haben gemeinniitzige Organisationen und eine Hochschule ein CSR-Friihstiick ausgerichtet,
um ein sektorentiibergreifendes Von- und Miteinander-Lernen zu erméglichen.

2.9.3 Umsetzung

Die ca. dreistiindigen CSR-Friihstiicke finden etwa alle zwei Monate, mindestens jedoch einmal pro Quartal
statt. Hat man sich nach den ersten Veranstaltungen einen Pool an interessierten Unternehmen und Organisa-
tionen aufgebaut, ist bei den Folgeterminen in der Regel mit nicht viel mehr als sechs Wochen Vorlauf von der
Planung bis zur Durchfithrung zu rechnen.

Interessierte Multiplikatoren, die ein CSR-Friihstiick ausrichten méchten, konnen dies entlang der im Folgen-
den skizzierten Umsetzungsschritte selbst fiir ihre Region entwickeln und anbieten (sieche auch Abb. 14).

Akquise und Vorbereitung

Um schnell einen relevanten Pool an interessierten Unternehmen aufzubauen, ist es hilfreich, eine Liste von
Unternehmen aus der Region zu erstellen, die sich bereits gesellschaftlich engagieren oder ausdriicklich im
Bereich CSR aktiv sind, und diese gezielt anzusprechen. Dariiber hinaus gilt es, mdglicherweise interessierte
Akteurinnen und Akteure in Gemeinwesen, Politik und Verwaltung sowie Fachexpertinnen und -experten
zu identifizieren und in den Verteiler aufzunehmen. Erfahrungsgemaf sind 50 Prozent der Teilnehmenden
sWiederholungstiter®, d. h. aber zugleich, dass 50 Prozent jedes Mal neu aktiviert werden miissen.

Eine besondere Bedeutung in der Vorbereitungsphase hat die Identifikation eines Unternehmens, welches das
CSR-Friihstiick ausrichtet und den Teilnehmenden seine CSR-Aktivititen vorstellt. Dem Unternehmen steht
dabei frei, was und wie prasentiert wird. Der Organisator gibt jedoch eine Empfehlung in Form eines kurzen
Briefings (Fokus auf wenige Mafnahmen, Einbindung in CSR-Strategie, Umsetzung im Unternehmen)

und steht als ,,Sparringpartner” zur Verfiigung, da die Attraktivitit und die Qualitit eines Frithstiicks stark
von diesem Input abhingt.

Besonders zu beachten

Die Relevanz, die Glaubwiirdigkeit und der Praxisbezug der CSR-Prasentation sind auch hier wichtig. Ein
CSR-Friihstiick als bloRe PR-Plattform fiir die regionale Wirtschaft ware kontraproduktiv, wiirde rasch zu
einer entsprechenden negativen Resonanz fithren und das CSR-Friihstiick dadurch an Attraktivitat verlieren.
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»Jedes Unternehmen, das wirtschaftlichen Erfolg hat, hat auch gesellschaftliche
Verantwortung. Wie wir dieser Verantwortung gerecht werden, wie wir uns
einbringen und offentliche Resonanz erzeugen kénnen, dariiber tauschen wir uns
hier aus. Eine wichtige Plattform. Wenn es sie nicht schon gdbe, miissten wir sie
schaffen.«  Wilfried Thiinker, Leiter und Inhaber DER THUNKER Business Center

CSR-Friihsttick: Umsetzungsphasen

Akquise & Vorbereitung Terminplanung & Einladung Durchfiihrung des Friihstiicks
1. 1. 9 Uhr

Erstakquise von Unternehmen Terminfindung und Besprechung Begriifung Initiatoren und

und Aufbau eines Verteilers Programmablauf Unternehmen, Fototermin

2. 2. 10 Uhr

Gewinnung des ausrichtenden Versand der Einladung und des Préasentation mit anschlieBender
Unternehmens Anmeldeformulars Diskussion

3. 3. 11 Uhr

Briefing des Unternehmens Versand der Anmeldebestatigung Meet & Eat

15 Wochen vor 6 Wochen vor 3 Wochen vor
dem Friihstick dem Friihstick dem Friihstiick
Abbildung 14: Umsetzungsphasen der CSR-Friihstiicke

Terminplanung und Einladung

Zunichst stimmen der Multiplikator und das gastgebende Unternehmen einen Termin ab, besprechen ge-
meinsam den Input und den Programmablauf und bereiten die Einladung vor. Die Einladungen werden per
E-Mail (mit integrierter Kalenderfunktion) mit beiliegendem Anmeldeformular (oder einer Online-Anmel-
dung) ca. vier bis sechs Wochen vor dem Termin versendet.

Um einen personlichen Austausch zu erméglichen, sollten pro Frithstiick nicht mehr als 40 Personen teilneh-
men. Férderlich fiir den Erfolg der einzelnen Veranstaltungen ist dartiber hinaus eine ausgewogene Mischung
der Teilnehmenden aus Unternehmen, Non-Profit-Organisationen und CSR-Expertinnen und -Experten.

Ebenfalls eingeladen wird die regionale Presse, die zwar eher selten auch berichtet, den gemeinsamen Foto-
termin zu Beginn des CSR-Friihstiicks jedoch gerne wahrnimmt. Die IHK Bonn/Rhein-Sieg begleitet das
CSR-Frihstiick regelmifig tiber ihre eigenen Kommunikationskanile (z. B. Bericht auf der Website oder in
der IHK-Zeitschrift).

Durchfithrung des CSR-Friihstiicks
Der Programmablauf wird bei jedem Friihstiick individuell gestaltet:

e In der Regel startet das CSR-Friihstiick gegen 9.00 Uhr mit einem Grufiwort der Organisatoren, gefolgt
von einer Begriifung und Vorstellung des gastgebenden Unternehmens. Der friihe Start ist auch deshalb
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ERFORDERLICHE KENNTNISSE zu empfehlen, da es fiir die Teilnehmenden der erste Termin des Tages und die
Erscheinungsrate dadurch tiberdurchschnittlich hoch ist.

e Danach folgt ein Fototermin, zu dem auch die regionale Presse eingeladen ist.
Je nach Veranstalter wird auch mit dem gemeinsamen Fototermin gestartet.

e Gegen 10.00 Uhr folgt die Prisentation des gastgebenden Unternehmens (max.

45min) mit einer anschlieRenden moderierten Diskussion.

Der offizielle Part geht in ein Frithstiick (Meet & Eat) tiber, fiir das erfahrungsge-

mafR eine Stunde eingeplant werden sollte.

@ grundlegende Vorkenntnisse

WEITERFUHRENDE °
INFORMATIONEN IM INTERNET

% www.ihk-bonn.de

2.9.4 Fachliche Anforderungen

Ein Multiplikator, der ein CSR-Friihstiick initiieren mochte, muss nicht unbedingt schon CSR-Expertin oder
CSR-Experte sein, da ihre bzw. seine Aufgabe primaér in der Organisation der Plattform besteht. Allerdings ist
auch hier eine gewisse Expertise und Glaubwiirdigkeit erforderlich, um als Initiatorin bzw. Initiator und Mo-
deratorin bzw. Moderator der CSR-Friihstiicke auf Akzeptanz zu stoflen und die Rolle als Sparringpartner fiir
die Prisentationen ausfiillen zu kdnnen. Diese und auch die administrativen und organisatorischen Aufgaben
koénnen jedoch auch von Dienstleistern erbracht werden.

Fiir die teilnehmenden Unternehmen eignet sich das Instrument fiir jedes ,,CSR-Level“ Es ist sowohl geeignet,
um {iber die Auseinandersetzung mit einem Praxisbeispiel einen Einstieg in die Thematik zu finden, als auch
um neue Impulse fiir eine bereits vorhandene CSR-Strategie zu erhalten.

»Ziel der CSR-Aktivitdten der IHK Bonn/Rhein-Sieg ist es, die gesellschaftliche Ver-
antwortung von Unternehmen mit Informations- und Schulungsveranstaltungen,
Erstberatungen und Vernetzung erfolgreich in der Region Bonn/Rhein-Sieg zu
verankern. Dieser Thematik widmet sich die IHK Bonn/Rhein-Sieg seit dem Jahr
2010 intensiv mit ihren CSR-Friihstiicken. Wir glauben, dass durch diese Aktivitdten
nicht nur Wirtschaft und Unternehmen gewinnen, sondern die gesamte Region
davon profitiert und zukunftsfdhiger wird.«

Michael Pieck, Pressesprecher IHK Bonn/Rhein-Sieg

2.9.5 Bendétigte Ressourcen

Das CSR-Friihstiick ist ein einfaches Format mit wenig Aufwand und viel Wirkung. Es werden etwa zwei bis
drei Personentage pro Durchgang fiir organisatorische und administrative Tatigkeiten benotigt. Wird ein
Dienstleister eingeschaltet, kann mit ca. 2.000 Euro Honorar pro Friihstiick gerechnet werden. Die Kosten fiir
Riumlichkeiten und das Friithstiick werden von dem ausrichtenden Unternehmen ibernommen.

Herausgeber Kontakt

Das CSR-Friihstiick ist ein Instrument der Industrie- und Handels- IHK Industrie- und Handels-
kammer Bonn/Rhein-Sieg und Teil einer Reihe von Veranstaltungen, =~ kammer Bonn/Rhein-Sieg
die die IHK Bonn/Rhein-Sieg Unternehmen im Bereich CSR anbietet. ~ Michael Pieck

Unterstiitzt werden die CSR-Friihstiicke in Bonn durch die Kommu- Tel: 0228 2284-130
nikationsagentur Bonne Nouvelle. E-Mail: pieck@bonn.ihk.de
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3. Auswabhlhilfe

Bei der Entscheidung eines Multiplikators fiir die Ubertragung eines Instruments in seine Region ist es wich-
tig, Instrumente zu identifizieren, die den eigenen Bedarfen und Kapazititen entsprechen und fiir den spe-
zifischen regionalen Kontext geeignet sind. Die folgende Abbildung bietet einen Uberblick iiber wesentliche
Aspekte der einzelnen Instrumente, die bei einer Vorauswabhl sicher hilfreich sind. Weitere Informationen zu
relevanten Voraussetzungen und erwartbaren Ergebnissen finden Sie in den Beschreibungen der einzelnen
Instrumente im zweiten Kapitel.

Instrumente| Innolrain Young CSR Regio. Zukunfts- Qualifizie- SIA- CSR-Preis Verant- CSR-
CSR- Entrepre- Net Werkstatten | rung zum/ Beratung OWL wortungs- Frihstiick
Kompen- neurial Netzwerk- zur CSR-Be- partnerme-
dium Self-Assess- | Workshops auftragten thode
Kriterien Ent
Allgemeine Angaben zu den Instrumenten
Instrumententyp Leitfaden | Selbstcheck | Qualifizierung | Qualifizierung | Qualifizierung | Beratung | Auszeichnung | Netzwerk Praxisdialog
Fokussmrung a_uf ein Hand- v v _ _ B v _ v _
lungsfeld moglich
Geeignet fur Untemehmen |, ), 1-50 1-1.000 1-50 1-250 1-60 Alle 1-500 20-250
mit ca. ... Beschaftigten
Komplexitat @00 @00 000 000 000 (X I ) 000 00 @00
Zeitlicher Vorlauf
(mplementierang) 000 | €00 A 000 000 000 | 000 | 000 | 000 | 00O
Offentlichkeitswirksamkeit - - v - - - v v v
Anzahl der teilnehmenden ab1 1 8-15 8-12 4-5 1 ab 20 5-30 20-30
Unternehmen
Vernetzung der teilneh- _ B v v _ _ _ v v
menden Unternehmen
Vernetzung der teilneh-
menden Unternehmen mit - - - - - - - v v
anderen Akteuren
Individuelle Begleitung der
teilnehmenden Unter- v v - - - v - - -
nehmen
Bendtigte Ressourcen auf Seiten des Multiplikators
Zeit [ 1 Je] @00 [ ] Je} 000 [ ] Jeo] 00 000 000 @00
Zugange zu Nonprofit-
Organisationen, Wissen- - - v - - - v v v
schaft oder Politik
Urpse:tzung ohne Partner v v v v v _ v _ v
moglich
Bendtigte Kompetenzen auf Seiten des Multiplikators
CSR-Expertise @00 @00 [ ] Je} [ ] Je} 000 00 000 000 @00
Veranstaltungs- _ _ v v B B v v v
management
Moderation v - v v v - - -
Branchenkenntnis - - - - - - - -

Abbildung 15: Auswahlhilfe
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4. Ausblick

»,Nachmachen erwiinscht!“ - Das ist das Motto dieser Broschiire. Der Transfer von Wissen und Erfahrungen
mit CSR-Instrumenten fiir regionale Multiplikatoren ist ein wichtiges Element, um verantwortliche Unter-
nehmensfiihrung weiter in die Breite zu tragen. In dem dreijihrigen Férderprogramm ,,CSR-Gesellschaftliche
Verantwortung im Mittelstand“ der Bundesregierung und auch dariiber hinaus sind von ganz unterschied-
lichen Organisationen und Projekttriagern viele solcher Instrumente entwickelt und erprobt worden, die

auf der regionalen Ebene funktionieren und CSR im Mittelstand voranbringen. Dieses Wissen und diese
Praxiserfahrungen sollen tiber das ESF-Férderprogramm hinaus genutzt - und im besten Falle auch weiter
entwickelt werden. Informationen, Akteure und Materialien dafiir finden Sie auch in den kommenden Jahren
auf der CSR-Internetseite der Bundesregierung www.csr-in-deutschland.de. Und auch der CSR.Transfer-
Instrumentenkatalog mit tiber 100 weiteren erprobten CSR-Instrumenten unter www.upj.de/csrtransfer

ist dabei sicher hilfreich. Gesellschaftlich verantwortliches Handeln und Wirtschaften werden auch kiinftig
weiter an Bedeutung gewinnen. Diese Broschiire soll dazu beitragen, den vielen Akteuren im Bereich CSR
konkrete Hilfestellungen anzubieten und den Transfer guter, erprobter und ibertragbarer Beispiele
voranzubringen.

54



Impressum

Herausgeber:
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS)
11017 Berlin

Erstellt durch UPJ e. V. im Rahmen des Projekts CSR.Transfer unter Mitarbeit von:
Miriam Wolf | CSR- und Kooperationsberatung

Isa Nauck | UPJ e. V.

Dr. Reinhard Lang | UPJ e. V.

Das Projekt ,,CSR.Transfer” des Netzwerks UPJ e. V. wird im Rahmen des Programms ,,CSR - Gesellschaftliche Verantwortung im
Mittelstand“ durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Europiischen Sozialfonds gefordert.

Stand: Oktober 2014

Kontakt:
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales

Referat VI b 3 ,,CSR - Gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen*
Dr. Stefanie Freyberg | Tel.: 030 18 527-6938

Referat EF2 ,Umsetzung des Européischen Sozialfonds*
Brigitte Herms | Tel.: 030 18 527-4112 | www.csr-in-deutschland.de

UPJe. V.
Isa Nauck | Tel.: 030 2787406-11 | www.upj.de

Bildnachweis:

Portrait Andrea Nahles: BMAS/Knoll; Peter Kromminga: UPJ e. V; Rolf Merchel: MWEIMH NRW, Ralph Sondermann; Lars Ernst: WBM
Wohnungsbaugesellschaft Berlin-Mitte mbH; Dr. Elmar Lenzen: Marion Lenzen; Michael Wiese: Oliver Kroning; Peter Kromminga:

UP]J e.V; Katrin Neuhiuser: privat; Roland Weidner: Mittelstandsvereinigung pro Siidthiiringen e. V.; Lutz Frischmann: Frischmann
Kunststoffe GmbH; Mathias Frank: Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt e. V.; Veronika Krocher: Marco Papritz; Dr. Michael
Meetz: uve GmbH fiir Managementberatung; Matthias Knisel: Knisel Bus + Reisen GmbH & Co. KG; Stefan Collet: IfB OWL e.V,; Wilhelm A.
Bollhoff und Michael W. Bollhoff: IfB OWL e. V,; Frank Osterhoff: Bertelsmann Stiftung; Herbert Zahnen: Zahnen Technik GmbH;

Michael Pieck: IHK Bonn/Rhein-Sieg; Wilfried Thiinker: DER THUNKER Business Center

Wenn Sie Bestellungen aufgeben méchten:

Best.-Nr.: 37813

Telefon: 030182722721

Telefax: 03018102722721

Schriftlich: Publikationsversand der Bundesregierung
Postfach 48 10 09
18132 Rostock

E-Mail: publikationen@bundesregierung.de

Internet: http://www.bmas.de

Gehorlosen/Horgeschadigten-Service:

E-Mail: info.gehoerlos@bmas.bund.de
Schreibtelefon: 030221911016
Fax: 030221911017

Gebardentelefon:  gebaerdentelefon@sip.bmas.buergerservice-bund.de

Druck: Hausdruckerei des BMAS, Bonn

Layout: neues handeln GmbH

55



Wenn Sie aus dieser Publikation zitieren wollen, dann verwenden Sie bitte die genaue Angabe des Heraus-
gebers, des Titels und des Stands der Veroffentlichung. Bitte senden Sie zusitzlich ein Belegexemplar an
den Herausgeber.

Diese Publikation wird im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales
kostenlos herausgegeben. Sie darf weder von Parteien noch von Wahlbewerbern oder Wahlhelfern wahrend
des Wahlkampfs zum Zwecke der Wahlwerbung verwendet werden. Dies gilt fiir Europa-, Bundestags-,
Landtags- und Kommunalwahlen. Missbrauchlich ist insbesondere die Verteilung auf Wahlveranstaltungen,
an Informationsstdnden der Parteien sowie das Einlegen, Aufdrucken oder Aufkleben parteipolitischer
Informationen oder Werbemittel. Untersagt ist gleichfalls die Weitergabe an Dritte zum Zwecke der Wahlwer-
bung. Unabhingig davon, wann, auf welchem Weg und in welcher Anzahl diese Publikation dem Empfinger
zugegangen ist, darf sie auch ohne zeitlichen Bezug zu einer bevorstehenden Wahl nicht in einer Weise
verwendet werden, die als Parteinahme der Bundesregierung zugunsten einzelner politischer Gruppen ver-
standen werden konnte. Aulerdem ist diese kostenlose Publikation - gleichgiiltig wann, auf welchem Weg und
in welcher Anzahl diese Publikation dem Empfanger zugegangen ist — nicht zum Weiterverkauf bestimmt.









