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Widerrufsbutton
(ab 19.06.2026)

Bei Fernabsatzvertragen, die tUber eine Online-Benutzeroberflache abgeschlossen werden,
mussen Unternehmen ab dem 19.06.2026 sicherstellen, dass Verbraucher dort tber einen
Widerrufsbutton eine Widerrufserklarung abgeben kénnen (§ 356a BGB). Die neue
Regelung qilt fur Fernabsatzvertrage uber Waren, Dienstleistungen und
Finanzdienstleistungen, die mit Verbrauchern Uber Websites oder Apps geschlossen
werden. Am bisherigen 14-tagigen Widerrufsrecht andert sich nichts.

Die Pflicht zur Bereitstellung eines Widerrufsbuttons gilt unabhangig von Grofle, Umsatz
oder Rechtsform fir alle Unternehmen, soweit kein reines B2B-Geschaft vorliegt und sofern
ein gesetzliches Widerrufsrecht flir den Verbraucher besteht. Dies betrifft auch Handler auf
Online-Marktplatzen und Plattformen. Fur die technische Umsetzung ist dort jedoch der
jeweilige Betreiber verantwortlich, weil die Handler darauf keinen Einfluss haben.

Die nachfolgende Checkliste erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Checkliste

1. Anwendungsbereich priifen

o Liegt ein Fernabsatzvertrag vor
o Besteht gesetzliches Widerrufsrecht (§ 312g BGB)

> Nur wenn Widerrufsrecht besteht — Button erforderlich

2. Gestaltung des Widerrufsbuttons

o Button ist leicht auffindbar
o Button ist gut lesbar beschriftet
o Button ist wahrend der gesamten Widerrufsfrist verfigbar

Formulierung: ,Vertrag widerrufen® / ,Widerruf erklaren” (klar und eindeutig)

3. Technischer Ablauf (zweistufig)
o Kilick fUhrt auf separate Seite

Dort:
o Eingabe von Daten (s. 4. Pflichtangaben auf der Eingabeseite)

o Zweiter Button Der abschlieRende Button sollte klar formuliert sein, z. B.:
~Widerruf absenden®; ,,Widerruf jetzt erklaren”; ,,Widerruf jetzt bestéatigen



4. Pflichtangaben auf der Eingabeseite
Folgende Daten mussen abgefragt werden:

o Name des Verbrauchers (Vor- und Nachname)

o Vertragsidentifikation, z. B.:
o Bestellnummer/ Vertragsnummer/ Schulung/Veranstaltung
o Datum des Vertragsschlusses

o Kontakt fiir Bestatigung (i. d. R. E-Mail-Adresse)

5. Anforderungen an die Widerrufserklarung

o Widerruf wird eindeutig erklart
o Vertrag ist klar zuordenbar
o Datum und Uhrzeit werden dokumentiert

6. Bestatigungspflichten

o Automatische und unverziigliche Eingangsbestatigung auf dauerhaftem Datentrager
o z.B. per E-Mail

o Bestatigung enthalt:
o Inhalt des Widerrufs (Bezug zum betroffenen Vertrag)
o Zeitpunkt des Eingangs (Datum Uhrzeit)

7. Dokumentation intern absichern

o Eingang des Widerrufs revisionssicher speichern

o Zeitstempel dokumentieren

o Zuordnung zum Vertrag sicherstellen

o Bearbeitungsprozess fur Ruckabwicklung festlegen

8. Anwendbarkeit und Compliance testen

o Funktion auf Desktop und Mobilgeraten testen

o Prufen, ob der Button ohne Login-Hindernisse oder unnétige Klickstrecken erreichbar
ist

o Testen, ob Bestatigungsmail zuverlassig versendet wird

o Interne Zustandigkeiten fir eingehende Widerrufe festlegen

9. Begleitende Rechtstexte anpassen

o Widerrufsbelehrung aktualisieren

o Hinweis auf Widerrufsbutton
o Datenschutzerklarung erganzen (Verarbeitung der eingegebenen Daten)
o ggf. AGB prifen/anpassen

Stand: Juni 2026

Hinweis: Dieses Merkblatt soll nur erste Hinweise geben und erhebt keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit. Obwohl es mit gréRtmdglicher Sorgfalt erstellt wurde, kann eine Haftung fiir die
inhaltliche Richtigkeit nicht tbernommen werden.
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