Die neue EU-Pauschalreise-Richtlinie
und was sie bedeutet

Ab Sommer 2018 gelten fiirs Rei-
sen neue Regeln. Denn dann tritt
die EU-Pauschalreise-Richtlinie
in Kraft. Urspriinglich entwickelt

fir einen stdrkeren Schutz des
Urlaubers, sorgen die Rechtsan-
derungen sowohl bei Unterneh-
wie auch bei

mensverbanden
Verbraucherschiitzern fir
Unruhe.

So modchte niemand seinen Urlaub verbringen:
Da hat man ein Komplett-Wohlfiihlpaket ge-
bucht und vor Ort gibt es dann keinen Mietwa-
gen oder das Hotel hat einige Sterne weniger. Im
schlimmsten Fall geht der Veranstalter pleite und
die Reisenden bleiben teilweise auf ihren Ausga-
ben sitzen. Damit Urlauber in Europa ab der Som-
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mersaison 2018 besser geschiitzt sind, tritt zum
1. Juli die neue EU-Pauschalreise-Richtlinie in Kraft.

Digital und pauschal

Ziel ist es, die veralteten Regelungen aus dem Jahr
1990 an das digitale Zeitalter anzupassen. Denn
immer mehr Urlauber buchen ihre Reise libers Inter-
net oder lber spezialisierte Online-Portale. Bislang
war es liblich, dass Pauschalreisende, die bei einem
Veranstalter mindestens Flug und Hotel buchten,
einen Sicherungsschein bekamen. Damit waren die
Urlauber gegen eine mdgliche Insolvenz abgesichert.
Reisende, die sich selbst im Netz um einzelne Reise-
leistungen kiimmerten, hatten diesen Schutz nicht.

Mit der neuen Richtlinie werden Buchungen
im Internet denen von Pauschalreisen im Reisebii-
ro oder direkt beim Veranstalter gleichgestellt. Der
Begriff ,Pauschalreise” wird erweitert, sodass die
meisten Reisebestandteile wie Fliige, Hotelangebo-
te oder Mietwagen kiinftig eingeschlossen sind.



Ilhr IHK-Rechtsexperte:

Urlauber durfen Mingel
langer geltend machen

Die Richtlinie erhéht auch die Schutzstandards: So
werden beispielsweise die mdéglichen Griinde ein-
geschrankt, bei denen der Reiseveranstalter kein
Schadenersatz zahlen muss. Nach Reisebeginn hat
kiinftig nur noch der Urlauber ein Kiindigungsrecht
— und Mangel diirfen Reisende nun innerhalb von
zwei Jahren geltend machen, statt bisher innerhalb
eines Monats.

Allerdings birgt die EU-Pauschalreise-Richtlinie
auch einige Stolpersteine: Da sie den Begriff des Rei-
severanstalters ausweitet, stehen kiinftig mehr Un-
ternehmer in der Haftung. Jeder Unternehmer, der
mindestens zwei touristische Leistungen zu einem
Reisepaket zusammenstellt, wird auf diese Weise
zum Reiseveranstalter - und haftet im Zweifelsfall
verschuldensunabhangig.

AuBerdem werden bei Buchungen im Internet,
die so genannten Click-through-Buchungen - also
verbundene Online-Verfahren - in den Begriff der
Pauschalreise integriert. Von solchen Buchungsver-
fahren spricht man, wenn ein Link auf der Website
eines Anbieters auf die Seite eines anderen Anbieters
verweist, zum Beispiel einer Mietwagengesellschaft.
Kommt innerhalb von 24 Stunden nach Buchungs-
bestdtigung der ersten Reiseleistung ein weiterer
Vertrag zwischen dem Urlauber und dem anderen
Unternehmen zustande, gilt dies ebenfalls als Pau-
schalreise. Der erste Unternehmer wird dann zum
Reiseveranstalter.

Pauschale Werbung wird
zur Pauschalreise

«Fur Anbieter und Vermittler ist es dariiber hinaus
wichtig zu wissen, dass Begriffe wie ,Pauschale’,
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,Package' oder ,Arrangement’ in der Werbung dazu
fuhren, dass das Angebot automatisch zur Pauschal-
reise wird und rechtlich so behandelt wird", mahnt
Detlev Langer, Leiter des Bereichs Recht und Steuern
bei der IHK Bonn/Rhein-Sieg. Bei einer Pauschalreise
muissen Reisebiiros ihren Kunden kiinftig ein Stan-
dardinformationsblatt ibergeben und sie darin liber
diese Punkte informieren:

B Wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen,
Firma und Anschrift des Veranstalters,
Gesamtpreis,

Zahlungsmodalitaten,

Mindestteilnehmerzahl und

dazugehdrige Ricktrittsfrist,

Pass- und Visumerfordernisse,
Kiindigungsmdéglichkeiten,

Erlduterungen zur Reiseriicktrittsversicherung,
B Name des Kundengeldabsicherers.

Das Formblatt muss nach der Beratung und vor dem
Verkaufsgesprach libergeben werden. Im Streit-
fall muss das Unternehmen beweisen, dass es die
Informationspflicht korrekt erfiillt hat. Der Reise-
veranstalter muss auBerdem liber die Reiseroute,
Transportmittel, Daten der Hin- und Riickreise, Un-
terkunft, Mahlzeiten sowie Besichtigungen und Aus-
fllige informieren. Neu ist auch die Kategorie der so
genannten verbundenen Reiseleistungen. Diese zah-
len allerdings nicht zu den Pauschalreisen, der Ur-
lauber hat hier nur Anspruch auf einen Basisschutz:
Er erhdlt ein gesondertes Informationsblatt und ist
gegen Insolvenz abgesichert.

Tagesreise von neuem
Reiserecht ausgenommen

Tagesreisen, die kiirzer als 24 Stunden sind und keine
Ubernachtung enthalten, fallen nicht mehr unter das
Reiserecht. Ausnahme: Der Preis fir die Reise liegt
liber 500 Euro. Auch Gelegenheitsveranstalter sind
von der neuen Richtlinie ausgenommen. ,Dazu zahlt
beispielsweise der Sportverein, der einmal im Jahr
eine Vereinsreise fiir die Mitglieder organisiert”, er-
klart Detlev Langer.

Bei Verbraucherschiitzern hat vor allem ein
Punkt fiir Kritik gesorgt: Wer gewerblich als Ein-
zelleistung Ferienwohnungen oder Ferienhduser
vermarktet, fallt kiinftig nicht mehr unter das Pau-
schalreiserecht. AuBerdem haben Reiseveranstal-
ter das Recht, den Preis nach Vertragsabschluss
um bis zu acht Prozent zu erhdhen. Allerdings ist
dies nur moglich, wenn sich Energiekosten, Steu-
ern oder Wechselkurse andern. Umgekehrt miissen
Preissenkungen ebenfalls an den Kunden weiterge-
geben werden.
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